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DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No. 486-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

EJE 1: ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 

Objetivo estratégico: Generar una cultura de ética e Integridad, mediante la implementación de políticas públicas e instrumentos institucionales, que fortalezcan la probidad en los servidores públicos y un clima ético en las organizaciones gubernamentales. 

Línea estratégica: Conformación y fortalecimiento de las CEP 

Indicador del 
Meta Programada 

No. Producto/Servicio Beneficiarlos Producto/servicio No. Actividad Responsable Unidad de Medida M.edlos de verificación Producto/Servicio 
T1 T2 T3 T4 

1 Acompañamiento para la Gobierno Central Nuevas CEP conformadas a 50 1 Identificar las instituciones del gobierno central y Departamento Etica e CEP conformadas Certificaciones de validación 

conrormad6n de las nivel nacional. sus dependencias que no tengan una CEP Integridad Gubernamental 
Comisiones da Élica Pública conformada y geslionar su conformación. Solicitudes de conformación enviadas/ respondidas 
(CEP). (correos y comunicaciones) 

Registro y control de enlaces designados 

1,"'--8 . MP "'""" 

CEP actualizadas a nivel 5 2 Dar seguimiento a la gestión de designación de Departamento Ética e Enlaces designados Certificado de designación 
nacional enlaces en las dependencias de instituciones Integridad Gubernamental 

públicas del gobierno central, donde no se puedan 
conformar CEP 

3 Acompa�ar a las instituciones públicas en la Departamento Etica e CEP actualizadas Certificaciones de validación 
actualización de sus CEP cuya gestión haya Integridad Gubernamental 
culminado con su periodo de dos (2) años. Correos eleclrónicos 

Comunicaciones remitidas 

Registro de solicitudes 

4 Conformar nuevas CEP y/o designar enlaces en las Oficina Regional Norte CEP conformadas o enlaces Certificaciones de validación 
instituciones públicas del gobierno central. designados 

Solicitudes de conformación enviadas/ respondidas 
(correos y comunicaciones) 

Regislro y control de enlaces designados 

Correos de coordinación entre las áreas responsables 
(Division CEP y Oficinas Regionales) 

Correos de socialización de resultados (reportes) entre 
las áreas responsables (Div. CEP y Oficinas 
Regionales) 

Informe trimestral de las regionales remitido a Division 
CEP (sobre CEP conformadas y actualizadas y enlaces 
designados, asesorías realizadas, evaluación de planes 
de trabajo) 

.,_ . 

5 Actualizar CEP y/o enlaces en las instituciones Oficina Regional Norte CEP actualizadas Certificaciones de validación 
públicas. 

Correos electrónicos 

Comunicaciones remitidas 

Registro de solicitudes 
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Periodo de Elecuclón Meta de la Actividad 
T1 T2 T3 T4 Monto Programado RO$ 

Ene Feb Mar Abril May Jun Jul Ago SeD Ocl Nov Die 
5 5 36,800.00 

5 

5 5 36,000.00 

5 

72,800.00 
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2 Ases.orlas a las Comisiones CEP Canfodad de CEP 55 6 

de Ética Pública. actualizadas que han 

Enlaces designados recibido inducción 

PorcenlaJe de asesorías 100% 100% 100% 100% 7 

atendidas en el tiempo 
establecido (3 días 
laborables) 

8 

9 

10 

11 

12 

/ 

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No 486-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

Realizar reuniere., do inducción con las CEP de Departamento Etica e CEP de nueva conformación Registro de asistencia 
nueva conformación y las actualizadas. Integridad Gubernamental y actualizadas inducidas 

Minutas de reuniones 

Cuadro de registro 

Responder oportunamente las solicitudl>S de Departamento Etica e Porcenta¡e de asesorias Registro control de asesorías 
asesorías de las Comisiones de Ética F'úblíca Integridad Gubernamental atendidas en el plazo 
(CEP), en el ejercicio de sus funciones, establecido (3 días Correos electrónicos 

laborables) 
Minutas de reuniones 

Registro de participantes 

Encuentros de coordinadores 
Informe consolidado de áreas responsables 

CEP realizados 

Brindar asesorías a las CEP en la elaboración de Departamento Etica e Planes de trabajo validados Cuadro de seguimiento CEP (planes validados) 
sus planes de trabajos anuales y posleriormente Integridad Gubernam anta\ 
validar los mismos, Registro de participantes 

Mirúas de reunlone-s 

Correos electrónicos 

Informes 

Encuentros de elaboración de 
Plan de Trabajo realizados 

Realizar talleres de adiestramiento dirigidos a la• Departamento Etica e Talleres de adiestramiento Registro de participantes 
comisiones de ética sobre la ejecución adecuada Integridad Gubernamental realizados 
de sus roles .. Minutas de reuniones 

Correos electrónicos 

,_, _____ 
Difusión de la Resolución 01/2019, sobre el Departamento Etica e Instituciones con Resolución Listado de recepción de Resolución 
reglamento de conformacion y funcionamiento de Integridad Gubernamental recibida 
las CEP, para las instituciones públicas. 

Ofrecer capacitaciones especializadas corite,nplsr Departamento Etica e Cantidad de capacitaciones Registro de participantes 
entre los siguientes temas: Integridad Gubernamental realizadas 
-Resolución de conflictos. Informes 
- Buen gobierno 
-Responsabilidad social corporativa, 
-Cumplimiento regulatorio y gestión de riesgos. 
•MecanJsmos de prevención de la corrupción. 
•Corúlictos de intereses, 
-Otros. 

Realizar inducción de las CEP de nueva Oficina Regional Norte CEP de nueva conformación Registro de asistencia 
conformación y actualizadas. inducidas 

Minutas de reuniones 

Cuadro de registro 

Correos de coordinación entre las áreas responsables 
(Division CEP y Oficinas Regionales) 

Correos de socialización de resultados (reportes) entre 
las áreas responsables (Div. CEP y Oficinas 
o ... ,.;"'""''º""' 

100% 100% 100% 

25 

100% 100% 100% 

1 

16 

10 
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30 35,200.00 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

1 

131 

447,279,00 

150,000.00 

339,899.00 

10 60,000.00 
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Evaluación de las Comisiones 
de Ética Pública, 

CEP Porcentaje de planes de 
trabajo evaluados. 

13 

14 

90% 90% 90% 90% 15 

16 

17 

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No. 486-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

Asesorar a las Comisiones de Etica Publica (CEP) Oficina Regional Norte Porcentaje de asesorías Registro control de asesorías 
en el ejercicio de sus funciones. atendidas en el plazo 

establecido (3 días Correos eleclrónicos 
laborables) 

Minutas de reuniones 

Registro de participantes 

Informe trimestral de las regionales remitido a Division 
CEP 

Asesorar y validar a las CEP en sus planes de Oficina Regional Norte Encuentros de elaboración de Cuadro de seguimiento CEP (planes validados) 
trabajo. Plan de Trabajo realizados 

Registro de participantes 

Minutas de reuniones 

Correos electrónicos 

Informes 

Planes de trabajo validados 

Realizar evaluaciones a las ejecutorias de los Departamento Etica e Instituciones evaluadas. Cuadro controi 
planes de trabajo de las CEP. Integridad Gubernamental 

Correos de coordinación entre las áreas responsables 
(Division CEP y Oficinas Regionales) 

Correos de socialización de resultados (reportes) entre 
las áreas responsables (Div. CEP y Oficinas 
Regionales) 

Informe trimestral de las regionales remitido a Division 
CEP (sobre CEP conformadas y actualizadas y enlaces 
designados, asesorías realizadas, evaluación de planes 
de trabajo) 

Informe de evaluación trimestral consolidado (enero-abril 
Julio-octubre) 

.. A 

Realizar actividad para reconocer las mejores Departamento Etica e Actividad realizada Registro de participantes 
prácticas 2020 de las CEP. Integridad Gubernamental 

Evaluar las ejecutorias de los planes de trabajo de Oficina Regional Norte lnst1tuc1ones evaluadas Cuadro control 
las CEP. 

Correos de socialización de resultados (reportes) entre 
las áreas responsables (Div. CEP y Oficinas 
Regionales) 

Informe trimestral de las regionales remitido a Division 
CEP 

/ 
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100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

7 24,000.00 

1,056,378.00 

121 121 121 121 

199,892.00 

9 9 9 9 

199,892.00 
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DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No 486-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GEN ERAL 

Linea estratégica: Implementación de programas de formación y sensibilización en la Administración Pública en temas de ética e integridad gubernamental 

4 Capacitación sobre ética Gobierno Central Sel'lld0<es públicos 200 18 Realizar dos diplomados virtuales sobre ética Departamento Ética e 
pública e integridad capacitados sobre la ética y publica para 90 personas (45 cada diplomado) Integridad Gubernamental 

Instituciones ta ln!egndad gubernamental miembros de CEP. Abril y Julio 2021 
descentralizadas 

Instituciones 
autónomas 

Órganos 
constitucionales 

CEP 

19 Coordinar con el Instituto Nacional de Departamento Ética e 
Administración Pública (INAP) el desarrollo de Integridad Gubernamental 
cursos y diplomados, presenciales y virtuales, sobre 
élica publica para miembros de Comisiones de 
Ética y enlaces. Enero-Marzo 2021. 

20 Realizar dos diplomados presenciales sobre ética Departamento Etica e 
publica para 80 personas(40 cada diplomado} Integridad Gubernamental 
miembros de CEP. Junio y septiembre 2021. 

21 Realizar diplomados virtuales, (marzo) y Oficina Regional Norte 
presenciales (septiembre) en temas de ética e-
integridad para miembros de CEP y enlaces. 

Servidores públicos formados 
(provenientes de 20 
instituciones distintas) 

Cantidad de Cursos 

realizados 

Diplomados realizados 

Servidores públicos formados 
(provenientes de 
instituciones distintas) 

20 

Registro de servicios 

Lisia de participantes 

Informe de evaluación 

Correos de coordinación entre las áreas responsables 
(DEIG y Oficinas Regionales} 

Correos de socialización de resultados (reportes) entre 
las áreas responsables (DEIG y Oficinas Regionales} 

Minulas de Reunión 

Listado de participantes 

Listado de Participantes 

Informe 

Registro de servicios 

Lisia de participantes 

Informe de evaluación 

Correos de coordinación entre las áreas responsables 
(DEIG y Oficinas Regionales) 

Correos de socialización de resultados (reportes} entre 
las áreas responsables (DEIG y Oficinas Regionales) 

«'.� 
['IFl.lCCJONCENl:llAl lH�FlJC,\ 
1-. IN I H,,IUPAD C"liUJ-.R:-.A!-.tJ-.N 1 .'\J 

50 45 30 45 30 

45 103,250.00 

8,000.00 

111,250.00 
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5 Desarrollo de actividades lnsliluciones Publicas Servidores públicos 300 22 
educativas para fomento de sen�ibllizados en ética e 
los valores éticos Servidores públicos Integridad gubernamental 

Instituciones publicas 50 23 
sensibilizadas en ética o 
integridad gubernamental 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada median/e Decreto No 4B6-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

Desarrollar 60 jornadas de sensibllizacfon en temas OepaMmento Ellca e Instituciones senslbiíizadas Lista de participa�tes 
de etica, integridad, manejo de conflictos do Integridad Gubernamental 
intereses y otros temas afines en lns1ituc.iones 
publicas seleccionadas. 

Conmemora, la Semana de la Etlca • Departamento Etlca e Encuentro ecuménico Correos eleclrónicos 
a) Ofrenda Floral Integridad Gubernamental realizado 
b) Conferencia en el marco de la Semana de la Invitaciones 
ética 

C) Cine-forum con estudiantes Conferencias realizadas 
para promover los valores Fotos 
d) Promoción de los valores a través de d1vulgac1ón 
de videos, brochures, ect. Lista de invitados 

Registro de participantes 

Informe general 

Reartlar conferencla dlrtglda a miembros de la CEP Evento realizada Registro de participantes 
para promover y motivar a la prevención de los 
conflictos de inlereses en el marco de la Semana Informe general 
de la Ética 

Conmemorar Día Internacional de Lucha Contra la Oepar1amen10 Ética e Evento realizado Reg]sltO de partlc1panles 
Corrupción Integridad Gubernamental 

Informe general 

Desarrollar jornadas de senslbíllzaefón Oficina Regional Norte lnslituciones sensibílrzadas Lisia de participantes 
inslitucionates en temas de ética e integridad, 
corrupción, conflictos de intereses y problemáticas Formulario de solicilud y aprobación/ respuesta 
étícas en el área de trabaja. 

Registro de servicios 

Correos de coordinación entre las áreas responsables 
(DEIG y Oficinas Regionales) 

Correos de socialización de resultados (reportes) entre 
las áreas responsables (DEIG y Oficinas Regionales) 

Realizar semtrmrtO anual en temas de ética e Oficina Regional Norte Conferencias realizadas Lisia de participantes 
integridad, conflictos de interés y corrupción para 
servidores públicos, Informe de evaluación 

Correos de coordinación entre las áreas responsables 
(DEIG y Oficinas Regionales) 

Correos de socialización de resultados (reportes) entre 
las áreas responsables (DEIG y Oficinas Regionales) 

Conmemorar la Semana de la Etlca; Oficina Regional N arte Conferencia realizada Listado de Participantes 

c) Conferencia en el marco de la Semana de la 
Ética 

Conmemorar Ola lntemac!anal de Lucha Contra la Oficina Regl0'181 Norte Encuentro Realizada Lisiado de Participantes 
Corrupción 

1 

j 

1 
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45 433,650.00 

113,774.00 

35,400.00 

41,300.00 

1 78,470.00 

3 

70,800.00 

4,720.00 

2,596.00 

11,800.00 

4,720.00 

1,298.00 

3,800,00 

5,900.00 

�08,228.00 
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DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreta Na, 486-12, de fecha 21 de agosta 

POA 2021 GENERAL 

Una• estraulalca: Desarrollo v lo'rtáleclmloolo de =lhk:as e 111fclallvas n= la ""'�enclón, reducción de faltas éMas v --""''ón en la admlnlslrllCión cüblica. 

6 Acompa/\amienlo para la Gobierno Central Canlidad de lnsfüuclones 3 30 Implementar instrumentos para III iden@cación y Departamento Etica e lnsllludones con lnslrumentos Reg1suo de servIcIos 

Lisia de participantes 

Informes de resultados 

gestión y prevención de impactadas con acciones de gestión de conflictos de interés con un piloto en la 

Conflictos de Intereses, CEP prevención de conflictos de administración pública 
intereses y de corrupción 

Integridad Gubernamental lmplemenlados 

7 Asesorías sobre temas de 
ética e integridad. 

6 Seguimiento a los 
instrumentos de mlegrided: 

9 

Códigos de Pautas ÉliCDs, 
Códigos de Ética lnstiludonal, 
Buzones de denuncias. 

Asistencia para el desarrollo 
de un sistema de gestión y 
mitigación de riesgos de 
comJ¡,clón. 

Gobierno Central 

CEP 

Instituciones 
descentralizadas 

Instituciones 
autónomas 

Gobierno Cenlral 

CEP 

Instituciones 
descenlralizadas 

Instituciones 
autónomas 

Órganos 

P01can1a¡e de aoesorias 
atendidas 

Cantidad de instituciones 
con Sistema de Integridad 
implementado 

100% 100%. 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

1 

31 

32 

33 

Instrumentos implementados 

Brindar acompañamiento para la gestión 
prevención de coní/ictos de interés 

y Deprutamenlo l:�ca e Porcentaje 
Integridad Gubernamental atendidas 

de solicitudes RegtStro de servicios 

Formulario de solicitud 

Usta de asistencia 

Correos electrónicos 

Informe trimestral de acompañamientos brindados 

Asesorar a tos servidores públicos sobre los Departamento Etica e Potcerttaje de asesorías Registro de servicios 
ll"ISlrumenlos de inlegridad. Integridad Gubernamental atendidas 

Asesorar a los se!Vldores públicos sobre lemas de Oficina Regional None 
ética e integridad. 

Minutas de reuniones 

Registro de participantes 

lnfo,-me consolidado de áreas responsables 

Correo electrónicos 

Porcer,ta¡e de -asesorías Registro de servicios 
atendidas 

Minutas de reuniones 

Regislro de participantes 

1 34 1 Dar scgu!mle¡,to a la firma de los Códigos de Departamenlo Etica e Cantidad de seguimiento Cuadro coolrol de Códigos de Pautas Elicas Fmtadas 

35 

36 

Paulas Éticas de los altos funcionarios. Integridad Gubernamental reahz.ados 

Acompañsm,enlo en la revisión y evaluacioón de Departamento 1:tlca e 
los Códigos de Ética lnstillucional. Integridad Gubernamenlal 
Supervisar la inslalación y el manejo de los 
bUzones en las inslituciones 

Acompa�ar en la implementación de pilolo en 5 Departamento Etica e 
instituciones del Gobierno Central sobre la Integridad Gubernamental 
Implementación de la Unidad de Riesgos y 
Cumplimiento y riesgos de corrupción , 

Car,lidad de Lisiado de participantes 
acompañamientos ofrecidos 

Formularios de evaluación 

Instituciones con protocolo de Correos electrónicos 
diagnóstico y mitigación de 
riesgos de corrupción Mapas de riesgos de corrupción de las instiluciones 
implementadodo 

2 

100% 100% 100% 100% 

2 

[_1JRI CCJÓN l;I_Nfíl,\l or r-, ICA 

El'llGHIDAPCUl\rR,,\MEt-.1 \L 

2 

100'.4 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 100%, 100'-' 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

5 

º·ºº 

0,00 

0,00 
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DIRECCIÓN GENERAL DE. ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante DeCfeto No, 486-12, de feaha 21- de agosto· 

POA 2021 GENERAL 

Rep,esen1ar al Estado dommk'.ano en seguimiento Departamento Ética e Compromisos atondldos kllo,me de participación 
a compromisos internacionales. y panicipar en los Integridad Gubernamental 
siguientes lo<os y eventos ,niernacionales sob<c lnlo,me de la acción implementada a lo ón1erno de Ja 
temas de ótics e integr;dad: DIGEIG 

a) Reuniones de autorid�des de organismos y 
seguimiento a compro,nlsos Internacionales-

Informes presentados a organ,smos correspondientes 

CNUCC. CO<Teos y connsrncaclones oíocJales 

b) RfflJnlone,; plenarla.s del Comité de Expertos del 
MESICIC )()()(111 y XXXIV. 

e) Congreso del Cenlro Letínoamerlcano para ol 
Desarrollo (CLAO). 

lmp19ment!I( Sistema de Integridad en ,nstrtucÍOnes Oficina Regional Norte Instituciones con e:1 Sistema Matrll de scguimfcnlo e inslrumentos de Integridad 
publicas coo CEP (CPE, CEI, Buzón). de lntegMdad Implementado 

Registro de sol/c�udes 

TOTAL GENERAL DEL EJE: 1: ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 

l'IUI .... Ch"l'- ul NI M/\I 1 1 t f h,. o\ 
1 ¡s111..tt:11,u,c..11rsLt;.�"l).Sl,\I 

2 2 151,200.00 

213,120.00 

69,300.00 

313,320.00 

10 10 

7◄6.940.00 

2 985 488.00 
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DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No 486-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

EJE 2: TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL 
Obletlvo eatrat""lco: L=ar = edmnislraclón .. m1.,,. trensomente v confiable oromovlendo el l1b<e acceso a la lnfomíeci6n en las lnstrtuc,ones del Estado Domirúcsno mediante la creación de oolltlcas N'oN.-As cue rYomuevan la lr.lnffla,encla activa la rendición de coontas el fortalecimiento de la ru1n""""ción ciudadana v el """'emo ableno. 
Une.a estntt6nlca: Afianzamiento del eu,,nlimlento de la Lev 200-04 de Libre Acceso a la Información Pública v las demás normativas com--'-entarias sobre el lema en toda la Admlnlslradón Gubernamental 

Indicador del Meta Prcgramada 
No. Producto/Servicio Beneficiarios Producto/Servicio 

Producto/servicio No. Actividad Responsable Unidad de Medida Medios de verificación 
T1 TZ T3 T4 Ene 

1 O Implementación, seguimiento Instituciones del Porcentaje de solicitudes de 50% 39 Brindar acompaMamiento a instituciones públicas Departamento Instituciones vinculadas Lista de participantes de reuniones 
y administración del Sistema Gobierno Central información respondidas para nuevas vinculaciones al Portal de Solicitud Transparencia 
Único de Solicitud de satisfactoria y Único de Acceso a la Información Pública (SAIP). Gubernamental Capturas de pantallas de vinculación de las instituciones 
Información Publica (SAIP) lnsliluciones oportunamenle a través de 

descenlralizadas SAIP Reporte de resultados por área responsable 

Gobierno Local Informe de resultados consolidado 

40 Monilorear conlinuamente el cumplimiento de los Departamento Porcentaje de solicitudes bajo Reportes mensuales de estados de solicitudes y 100% 
plazos de respuesta a las solicitudes de 1nt0<maetón Transparencia incumplimiento nolificadas notificaciones realizadas 
realizadas por el SAIP y notificar a las 1r,st1tuc,ones Gubernamental 
bajo incumplimiento Informes semestrales 

41 RcaU%ar una encuesta digital a instituciones Departamento Actualización implementada Informes de levantamienlo y resultados 
públicas y Sociedad Civil para levantamiento de Transparencia 
propuestas de mejoras de la plataforma SAIP e Gubernamental Capturas de pantallas de la plataforma actualizada 
implementar las aclualizacíones correspondienles, 

70% 42 Brmer acompa{lamlento a instituciones públicas Oficina Regional Norte Instituciones vinculadas Correos de coordinación entre las áreas responsables 
para nuevas vinculaciones al Portal de Solicitud (DTG y Oficinas Regionales) 
Onico de Acceso a la Información Pública (SAIP). 

Correos de socialización de resultados entre las áreas 
responsables (DTG y Oficinas Regionales) 

Reportes remitidos a DTG (Oficinas Regionales) 

Diagnóstico jurídico consolidado (DTG y Oficinas 
Regionales) sobre aplicabilidad 

Lista de participantes de reuniones 

Capturas de pantallas de vinculación de las instituciones 

Reporte de resultados por área responsable 

Informe de resultados consolidado en noviembre (todas 
las áreas responsables) 

11 Mediación en los conflictos Servidores públicos Porcentaje de casos 100% 100% 100% 100% 43 Brindar acompañamienlo en los casos de Departamento ParcentaJe de solicitudes de Comunicaciones oficiales y correos electrónicos de 100% 
sobre solicitudes de acceso a mediados mediación por vulneración de la Ley 200-04. Transparencia información vulneradas o notificaciones y respuestas 
la información püblica Ciudadanía Gubernamental entregadas incompletas 
denegada o entregada de lramiladas en el tiempo Reporte mensuales por área responsable 
forma incompleta Sociedad Civil establecido (5 días 

laborables) Informes trimestrales de resultados (documento 
consolidado de áreas responsables) 

44 Brindar acompañamiento en los casos de Oficina Regional Norte Porcentaje de solicitudes de Correos de coordinación entre las áreas responsables. 100% 
mediación por vulneración de la Ley 200-04 información vulneradas o (DTG y Oficinas Regionales) 

entregadas incompletas 
tramitadas en el tiempo Correos de socialización de resultados entre las áreas 
establecido (5 días responsables (DTG y Oficinas Regionales) 
laborables) 

Reportes de resullados remilidos al DTG (Oficinas 
Regionales) 

Registro de servicios 

Comunicaciones oficiales y correos electrónicos de 
notificaciones y respuestas 

Reporte mensuales por área responsable 

Informes trimestrales de resullados (documento 
• .. AL_ 

T1 
Feb Mar 

100% 100% 

100% 100% 

100% 100% 

Período de Elecuclón Melll de ta Actividad 
T2 T3 

Abril Mav Jun_ Jul Aoo Seo 
5 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

1 

4 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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T4 Monto Programado RO$ 
Del Nov Die 

5 4,425.00 

100% 100% 100% 

885.00 

12,000.00 

17,310.00 

100% 100% 100% 

i00% 100% 100% 

0.00 
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12 Acompañamiento para la 
estandarización de 
subportales de transparencia 

13 S.egli!mlanto y evaluación a 
las Oflclf1,1 de Acceso a la 
lnformad6n (OAls) 

Gobierno central 
Instituciones 
descentralizadas 

Instituciones 
autónomas 

Gobierno local 

Órganos 
constitucion;=1les 

Gobierno central 

Gobierno local 

Cantidad de subportales de 115 125 45 
Transparencia con nivel de 
cumplimiento sobre un 85% 

46 

47 

Cantidad de OAls ver�icadas 10 13 2 10 48 
COI\ su correspondiente 
Informe rem�ido 

49 

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No 486-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

Brindar acompañamiento para la estandarización Departamento Nuevos subportales de Registro de solicitudes 

de nuevos supórtales de transparencia. Transparencia transparencia estandarizados 
Gubernamental Comunicaciones oficiales 

Correos electrónicos 

Informe de acompañamientos realizados 

Capturas de pantallas de supórtales estandarizados 

Realizar monitoreo y evaluación mensual a los Departamento Subportales de Transparencia Reportes mensuales de estatus supórtales 
supórtales de transparencia conforme a las Transparencia con nivel de cumplimiento 

normativas relacionadas. Gubernamental sobre un 85% Informes semestrales 

1 r.,, .... , r::i� rl,::i, .... .,, .... i,..11::1!;. estatus indjfl 1r.jnn,::i,5 
Brindar acompañamiento para la estandarización 01icina Regional Norte Nuevos supórtales de Regislro de solicitudes 
de nuevos supórtales de transparencia. transparencia estandarizados 

Comunicaciones oficiales 

Correos electrónicos 

Informe de acompañamientos realizados 

Capturas de pantallas de supórtales estandarizados 

Dar seguimiento a las OAls existentes, verificar su Departamento OAls verificadas y con su Correos de coordinación entre las áreas responsables 
funcionamiento y emitir recomendaciones acorde al Transparencia correspondiente informe (DTG y Oficinas Regionales) 
cumplimiento evidenciado. Gubernamental remitido 

Correos de socialización de resultados entre las áreas 
responsables (DTG y Oficinas Regionales) 

Reportes remitidos al DTG (Oficina Regional) 

Reportes mensuales de OAls ver�icadas (DTG y ORN) 

Fotos 

Reportes sobre verificaciones realizadas por área 
responsable 

Informe final (oct) de resultados (documento 
consolidado de áreas responsables) 

Dar seguimiento a las OAls existentes, verificar su Oficina Regional Norte OAls verificadas y can su Correos de coordinación entre las áreas responsables 
funcionamiento y emitir recomendaciones acorde al correspondiente informe (DTG y Oficinas Regionales) 
cumplimiento evidenciado. remitido 

Correos de socialización de resullados entre las áreas 
responsables (DTG y Oficinas Regionales) 

Reportes remitidos al DTG (Oficina Regional) 

Reportes mensuales de OAls vermcadas (DTG y ORN) 

Fotos 

Reportes sobre verificaciones realizadas por área 
responsable 

Informe final (oct) de resultados (documento 
consolidado de áreas responsables) 

10 

5 

115 

1 

10 

1 2 
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5 

125 

1 

O.DO 

10 15,400.00 

7,200.00 

22 600.00 
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14 AsesOfías virtuales en temas Gobicrpo central 
Transparencia 
Gubernamenlal lnst�ucioru1s 

descentraftZBdas 

lnstituc!C111es 
autónomas 

Gobierno local 

Órganos 
constilucionales 

Sociedad Civil 

Porcenlaje de solicitudes 

respondidas en tiempo 
establecido (3 días 
laborables) 

100% 100% 100% 100% so 

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No. 486-12, de fecha 21 de agosto 

Atender las solicitudes de asesorías en temas de 
Transparencia Gubernamental 

POA 2021 GENERAL 

Departamento 
Transparencia 
Gubernamental 

Porcentaje de solicitudes 
respondidas en tiempo 
establecido (3 días 
laborables) 

Correos de coordinación entre las áreas responsables 
(DTG y Oficinas Regionales) 

Correos de socialización de resullados entre las áreas 
responsables (DTG y Díicinas Regionales) 

Reporte remitido al DTG (Oficinas Regionales) 

Registro de servicios 

Comunicaciones oficiales 

Correos electrónicos 

Reportes por área responsable 

lníorme trimestral consolidado (DTG y Oficinas 
Regionales) 

100% 100% 100% 100% 

51 Atender las solicitudes de asesorías en temas de Oficina Regional Norte 
Transparencia Gubernamental, 

Porcentaje 
respondidas 
establecido 
laborables) 

de sohc,tudes Correos de coordinación entre las áreas responsables 100% 100% 100% 100% 
en tiempo (DTG y Oficinas Regionales) 
(3 dias 

Correos de socialización de resultados entre las áreas 
responsables (DTG y Oficinas Regionales) 

Reporte remitido al DTG (Oficinas Regionales) 

Registro de servicios 

Comunicaciones oficiales 

Correos electrónicos 

Reportes por área responsable 

Informe trimestral consolidado (DTG y Oficinas 
Regionales) 

Linea oalratéalca:..Desarroeo.v fon•1eclmlento de <V\llúcas e ln!cl'nllvas de Gobierno Ablerlo v seoulmiento al cumc lmlento de los com vnmlsos nacionales e internacíonales en remas de transcarer,cia ~""'rnamental 
15 Seguimiento y evaluación al Gobierno central Nivel de cumplimiento de los 90% 52 Dar seguimiento y evaluar el N Plan de Acción de Departamento Compromisos evaluados y Reporte mensual de seguimiento 

Plan de Acción de Gobierno compromisos de Gobierno Gobierno Abierto y presentar mediante encuentro Transparencia presentados 
Abierto Abierto resullados a la Sociedad Civil e insli!uciones Gubernamental Informe final de resultados 

públicas. 

16 Recepción virtual de 
propuesta para la formulación 
de planes de acción de 
Gobierno Abierto (GA) 

Gobierno central 

Instituciones 
descentralizadas 

Sociedad Civil 

Plen de Gobierno Abierto 
elebo<ado, difundido e 
Iniciado 

-

53 Desarrollar jornadas de levantamiento de 
propuestas de ciudadanos a ser evaluadas para la 
formulación del V Plan de Acción de Gobierno 
Abierto (GA). 

Departamento 
Transparencia 
Gubernamental 

Lisia de participantes del encuentro 

Encuentros de levantamientos Correos de coordinación entre las áre-as responsables 
reafizados (DTG y Oficinas Regionales) 

Correos de socialización de resultados entre las áreas 
responsables (DTG y Oficinas Regionales) 

Formularios de propuestas completados y reporte 
remitido al DTG (Oficina Regional) 

Lisia de participantes 

Formularios de levantamiento completados 

Fotos 

Informe del levantamiento (documento consolidado de 
¿¡roo.o raennneo.klac::\ 

óH\\ 
= 

PIRlCCJCl"I t;;/ Nl R,\1 Pl !TIC:\ 

1:_ [¡,,;l J:CRIDI\D Gl11'ERS.\Ml N 1Al 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

7 

7 

0.00 

22,715.00 

22 715.00 

38, 4 00.00 

156,940.00 

73,160.00 
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17 Recepción y tramitación de Gobierno central 
propuesta para la estralegi� 

18 

IPAC Instituciones 

Inclusión, seguimiento 
evaluación de 
instituciones al Portal 
Dalas Abiertas de 
República Dominicana 

descenlrali2adas 

lnstiluciones 

y Gobierna central 
las 
de Gobierna local 
la 

19 Elabotaci�n e iroplemenlaclón Gobierno Central 
de programas de seguimiento 
al cumplimiento de los Ciudadanía 
compromisos nacionales e 
internacionales en temas de 
transparencia gubernamental 

Porcentaje de propuestas 
tramitadas a instituciones 
correspondientes 

Instituciones pubITcando 
datos abiertos conforme a la 
NORTIC A3 

Acciones Implementadas en 
relación a compromisos 
intemacicnales 

100% 100% 100% 

195 

4 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No. 486-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 
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Elaborar Plan (GA) , remitir a la Alianza para el Departamento 
Gobierno Abierto y solicitar designación de enlaces Transparencia 
para seguimienlo de los compromisos definidos. Gubernamental 

Dar seguimiento a los compromisos proyectados Departamento 
al V Plan de Acción de Gobierno (GA). Transparencia 

Gubernamental 

Analizar y tramitar las propuestas recibidas y Departamento 
coordinar con las instituciones correspondientes las Transparencia 
acciones a realizarse. Gubernamental 
Dar seguimiento a la implementación de acciones Departamento 
acordadas y presentar informe de resultados Transparencia 

Gubernamental 

Incluir nuevas instituciones en el Portal de Datos Departamento 
Abiertos Transparencia 

Gubernamental 

Dar seguimiento al Portal de Datas Abiertas para Departamento 
monitoreo de los datos publicados, verificar la Transparencia 
conformidad con la normativa NORTIC A3 y Gubernamental 
notificar a las instituciones con publicaciones no 

!conformes 
Solicitar la aprobacion de la inclusion 
internacional de datos abiertos. 

a la carta Departamento 
Transparencia 
Gubernamental 

Incluir nuevas instituciones en el Portal de Datos Oficina Regional Norte 
Abiertos, 

Dar seguimiento, a través de visitas de Oficina Regional Norte 
acompañamiento junto al MAP, a los indicadores de 
transparencia liderados por la DIGEIG en la 
herramienta SISMAP municipal, y presentar a la 
MAF informPc::. r.orrp5r..,.,, ... .-1ien•0"' 

Participar en la "Cumbre de Gobierno Abierta", Departamento 
adoptar buenas prácticas lratadas en el encuentro e Transparencia 
implementar en el quehacer institucional una acción Gubernamental 
de mejora relacionada. 

1 J;-.. fl(,RJi1_.\(1..._:\.11,11".",;o',1,ll,j\.'J ,,L 

Compromisos 
entregados 

Compromisos 
seguimiento 

def1nídos y Correos de coordinación entre las áreas responsables 
(DTG y Oficinas Regionales) 

Correos de socialización de resultados entre las áreas 
responsables (DTG y Oficinas Regionales) 

Plan GA elaborado y aprobada 

Correa de entrega a la Alianza GA 

Notificaciones a inslituciones compromisorios sobre 
designación enlaces 

Comunicaciones oficiales de enlaces designados 

Informe de levantamiento y elaboración del Plan GA 

(documento consolidada de las áreas responsables) 

bajo Informe de seguimiento 

Correos electrónicos 

Porcentaje de propuestas Reportes de mensuales de propuestas recibidas, 
tramitadas a instituciones tramitadas y acciones acordadas 
correspondientes 
Porcentaje de acciones Reporte mensuales de estatus de acciones acordadas 
acordadas bajo seguimiento 

Nuevas instituciones incluidas Listado de asistencia 
en el portal de Datos abiertas 

Falo 

Reporte de instituciones incluidas 

Capturas de pantallas de vinculaciones realizadas 

4 

4 

100% 100% 10D% 10D% 100% 100% 10D% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 10D% 10D% 100% 100% 100% 

3 2 

Porcentaje de solicitudes baja Reportes de manitarea mensual 100% 10D% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
incumplimiento notificadas 

Notificaciones de publicaciones no conforme 

r.anturas de n;:int;:ijlac::. 
Instituciones con principios Repartes de implementación 5 
implementados 

Captura de pantallas de publicaciones con principios 
adooladas 

Nuevas instituciones incluidas Listado de asistencia 
en el portal de Datas abiertos 

Fata 

Reporte de instituciones incluidas 

Capturas de pantallas de vinculaciones realizadas 

Cantidad de vis1las realizadas Lista de asistencia 

Informes de seguimiento 

IAcuse recibo iaforme 

Acción implementada Informe de la participación 

Informe de la acción implementada 

5 10 

272,925.00 

0.00 

22,600.00 

4,800.00 

24,000,00 

51,400.00 

78,000.00 

68,700.00 



\t¡; .... " ... 

REPUDI.ICA DOMINICANA 

Lloc■ EstraMalca: Coru;o ldar la Trensoilrencia como un c.nmnnnente edt..C8Clooal lmnnrtante oara el ilesarrnllo de oals 
20 Capacitaciones virtuales en Gobierno central Cantidad de servidores 100 100 

21 

temas de transparencia públicos capacitados 
Gubernamental 

Creación 
virtuales 

de espacios Sociedad Civil 
de diálogos de 

interacción gobiemo-
Sociedad Civil 

Cantidad de organismos de 
Sociedad Civil 
sensibilizados 

2 20 

4 22 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 

71 

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No 486-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

Participar en el encuenlro de la "Red de Departamento 
Transparencia y Acceso a la Información" (RTA), Transparencia 
adoptar buenas prácUcas tratadas en el encuentro e Gubernamental 
implementar en el quehacer institucional una acción 
de mejora relacionada. 

A) Realizar un concurso con estudiantes de las Departamento 
facultades de Derechos y Ciencias P.olrticas, Transparencia 
Ciencias Sociales y humanidades, de univers dades Gubernamental 
dentro de la zona metropolitana 

8) Dar seguimiento, a través de visitas de Departamento 
acompailamlenlo junto al MAP, a los indicadores de Transparencia 
transparencia liderados por la DIGEIG en la Gubernamental 
herremóente SISMAP municipal, y presentar a la 
MAE informes correspondientes. 

Realizar jamadas de capacilación sobre los 
subportales de transparencia (normativas vigentes) 
para reforzamiento de su implementación, dirigida a 
personal de las unidades de compras, finanzas, 
Planificación y Desarrollo, Recursos Humanos, 
Jurídica y Comunicaciones. 

Departamento 
Transparencia 
Gubernamental 

Realizar capacitación a los enlaces designados por Departamento 
las instituciones que pertenecen a los sectores que Transparencia 

Ir-- __ _._ ..,..,1 •"",.. -

Realizar un encuentro con Sociedad Civil para Departamento 
promover el Derecho a Saber como impulso de la Transparencia 
democracia participativa. Gubernamental 

Realizar sensibilizacion virtual con organismos de la Departamento 
sociedad civil para promover las politicas de Transparencia 
gobierno abierto. Gubernamental 

Realizar un encuentro con Sociedad Civil para Oficina Regional Norte 
promover el Derecho a Saber como impulso de la 
democracia participativa 

Realizar visitas a organismos de la Sociedad Civil Oficina Regional Norte 
para promover las políticas de Gobierno Abierto. 

Acción implementada Informe de la participación 

Informe de la acción implementada 

Propuesta documentada y Informe del encuentro 
presentada 

Lista de participantes 

Fotos 

Documente oroouesla 

Cantidad de visitas realizadas Lista de asistencia 

Instituciones capacitadas 

Enlaces capacitados 

lnfonnes de seguimiento 

Acuse recibo informe 

Registro de Solicitudes 

Lista de participantes 

Informe de cada encuenlro 

Registro de Solicitudes 

Organismos de Sociedad Civil Reporte del encuentro 
sensibilizados 

Lista de participantes 

Fotos 

Correos electrónicos 

Organismos de Sociedad Civil Reportes de visitas realizadas 
sensibilizados 

Lista de participantes 

Fotos 

Correos electrónicos 
Organismos de Sociedad Civil Reporte del encuentro 
sensibilizados 

Lista de participantes 

Fotos 

lr,nm•ns 
Organismos de Sociedad Civil Reportes de visitas realizadas 
sensibilizados 

Lista de participantes 

Fotos 

TOTAL GENERAL DEL EJE 2: TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL - ....

30 

30 

30 

10 

10 

l'lfU-.CCIO� cr NLH,\I !}[ 1 TIC-\ 
l.: L'-' l LCR1llAl1 i..,Ul•l:.R.'\/\.l.,li.h IA! 

60,000.00 

64,800.00 

12,390.00 

55,000.00 

21,240,00 

101,200.00 

461 330.00 

90,860.00 

14,455.00 

10& 316.00 
12,390.00 

10,325.00 

4,000.001 

26 715.00 
980 310.00 
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DIRECCIÓN GENERAL DE téTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No 486-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

EJE 3: INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS 

:ffl: 
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Objetivo estnltéglco: Jnv�suaar,y dar resDUesla de maneta continúa a 1a·s·delluncias Dl'esentadas a t,ovés de las vlas de recenclón v velar POI la apticaclón de-las recomendaciones en los Informes de lnlieslinadnn de·denunclas v de auditorios de la Cámara de Cuentas de.la Reoública Dominicana CCCRDl. 
Linea utnitétllca: lmolementación.de crocesos.de investiaación de deilUnolas sable supuestas violaciones al réalmen élico v disciolinerfo en """uicío del Estad.o la·socíedad o los servidores oúbíicos. 
Línea estratégica: Gestión del Seguimiento a los casos de denuncias sometidos a las instancias o�b!lcas- conesoondienles, 

No. 

22 

Producto/Servicio Beneficiarlos Indicador 
Producto/Servicio 

lnvesligación y Seguimiento Ciudadanía en general Porcentaje de casos en 
de Denuncias seguimiento 

Servidores püblicos 
Porcentaje de denuncias 
concluidas 

del 
Meta Programada 
Producto/servicio 

T1 T2 T3 T4 

100% 100% 100% 100% 

65% 

Linea esltateglcm: lm1JU1SM las recomendaciones de lnfO/mes finales de aUdit01ia& de la'Cámara de Cuentas 
23 Seguimienlo a Ciudadanía en general Porcenlaje de las 100% 100% 100% 100% 

Recomendaciones de instituciones bajo 
Informes Finales de Servidores públicos seguimiento 
Auditorias de la Cámara de 
Cuentas 

No. 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

Actividad Responsable 

Anal�ar la compelencia de la DIGEIG respeclo a Departamento 
las denuncias recibidas. Investigación 

Seguimiento 
Denuncias 

lnvesligar cada denuncia, incluyendo las de años Departamento 
anteriores, y remitir resultados a la Dirección Investigación 
General y al denunciante. Seguimienta 

Denuncias 

Dar seguimiento a las recomendaciones contenidas Departamento 
en los infom,es de investigación_ Investigación 

Seguimienlo 
Denuncias 

Promocionar los canales investigativos con los que Departamento 
cuenta la DIGEIG, en coordinación con las demás Investigación 
sustantivas. Seguimiento 

Denuncias 

Investigar cada denuncia, incluyendo las de años Oficina Regional Norte 
anteriores, y remitir resultados a la Dirección 
General y al denunciante. 

Recibir, registrar y verificar la competencia de los Departamento 
informes enviados por la CCRD, que fueran Investigación 
praclicados a las instituciones de la administración Seguimiento 
central. Denuncias 

Analizar los informes finales que la CCRD remite a Departamento 
la DIGEIG, para verificar si fueron implementadas Investigación 
las recomendaciones, y elaborar informes con las Seguimiento 
resultados obtenidos, precisando las que fueron y Denuncias 
no fueron aplicadas, y remitiéndolos a las entidades 
correspondientes. 

Unidad de Medida Modios de verificación 

Porcentaje de denuncias de Registros de denuncias 
y la competencia e 

de incompetencia Registro estadistico 

Porcentaje de denuncias 
y concluidas 

de 

Registros de denuncias 

Oficio de remisión de caso 

Porcentaje de casos bajo Registro del segu1m1enlo 
y seguim ienlo 

de 

Porcentaje de promociones Fotos 
y realizadas 

de Materiales impresos 

Porcentaje de denuncias 
concluidas 

Minutas de Reuniones 

Registros de denuncias 

Oficio de remisión de caso 

Porcentaje de entidades Cuadro control de registros CCRD 
y registradas 

de 

Porcentaje de informes Informes presentados 
y entregados a MAE 

de Comunicaciones a entidades rectoras involucradas 

TOTAL GENERAL DEL EJE 3: INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS 

Periodo de E]ecuclón l Meta de la Actividad 

1---��T'-1'-,�--+�---T:..:2=-�--l----T:..:3=-�--+--�T'-'l-'-��--1Monto Programado RO$ 
Ene Feb Mar Abril May Jun Jut Ago Sep Oct Nov Ole 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

65% 144,000.00 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

100% 17,700.00 

65% 

161 700.0111 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

161 700.00 
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DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No 486-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

EJE 4: FORTAlEOMIENTD INSTITUOONAl 

Ollltthlo 1stra1 .. 1éo: Elevatluaijdad v tlo<tMdad de lo.1e1vfdosd._1, DÍGEIG • 11••c1.t1Jort<l�dml1n10 de�u lrna .. n couacldad.e< v 1a,1m,,l•m•htod4n do "'"•1<1Ja, Tnstllu''""ª""• 
Un11 estratMlc1: M:mtet'\�r ui," c.ornu�aiddn 9'eu\l to(taledda, fntc r1!1 efecUva edut.atlv.t p,11tlda1l/w e ínlluVentt. 

Meta Programada Area 
No. Producto/Servicio Beneficiarlos Indicador del Producto/Servido Producto/servido No. Actl\lldades para realización del Producto/servicio Responsable/Departamento/Di Unidad de Medida Me-d4as de Vctifkac16n 

T1 T2 T3 T4 visión/Sección 
14 Plan de Comunicación Externa DIGEIG Plan de co/ocacion de 1 79 Desarrollar plan de colocación de publicidad en Departamento Plan de Colocacion de Plan de colocacion de medios 

aplicado a los distintos públicos publicidad y/o cuñas radiales medios de comunicación (radio, televisión, medios Comunicaciones medios aprobado. 
relacionados con la institución, Servidores Públicos y televisivas colocadas en dinitales v nrensa escrita). Desarrollo de videos v coordinaciones de Media Tour 
manteniendo informada a la medios 80 Manejo y gestión de las Redes Sociales Departamento Redes sociales actualizadas Plan de conlenido 
ciudadanía sobre los avances institucionales para actualización, difusión y Comunicaciones (Facebook, Twiller, 
de la administración pública en Ciudadania en general 

promoción de los resultados y avances en temas lnstagram) Publicaciones realizadas en redes sociales las lemáticas y ámbitos de 
DIGEIG institucionales y analítica redes acción DIGEIG 

81 Producir y difundir el programa Bien Hacer Radio: Departamento Programas producidos y Plataforma web Soundcloud DIGEIG, 
Producir programa Bien Hacer Radio a Lravés de Comunicaciones difundidos 
acuerdo con las emisoras de los Cenlros 
Tecnológicos Comunitarios para la difusión de 
varios temas de la DIGEIG. 

15 Materiales didácticos DIGEIG Actualizaciones de l 1 1 1 82 Producir y gestionar diseños gráficos a solicitud. Departamento Actualizacion de matriz de Material físico y/o digital 
impresos, contenidos materiales, diseñados, Comunicaciones diseños solicitados, 
audiovisuales y publicaciones producidos, difundidos y producidos y/o d�undidos Malriz de sistematización y control de servicios internos 
institucionales producidos y publicados del departamento 
d�undidos en apoyo a los ejes 
eslratégicos y áreas 
sustantivas DIGEIG 

83 Producir y gestionar contenidos fotográficos, Departamento Aclual1zac1on de matriz Matriz de sistematización y control de servicios internos 
audiovisuales y multimedias a solicitud. Comunicaciones materiales elaborados y del departamento 

difundidos 

l'lfl.f.CCl(l� Cl::'-JFR,\I 01 F. fl,.,1\ 
1 J:,.; 11 CRJl),\P GUlH It .._ \ML.f\' 1-\L 

Período óe f}c.cUáón V Mcl� de f• ActivJditd 
T1 T2 T3 T4 Monto Programado RO$ 

Ene Feb Mar AbrU Mav Jun Jul A•o S•• Oct Nov Die 
1 1 1,120,000.00 

3 3 3 3 3 J 3 3 3 3 3 3 

1 1 1 1 1 1 1 1 l 1 1 1 

1120 000.00 

1 1 1 1 1 1 1 1 l 1 l l 

1 1 1 l 1 1 1 l 1 1 1 1 1,300,000.00 

1.300 000.00 
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Integración de los CAMWEB 
y relación e interacción con 
periodislas, relacionistas 
públicos, medios de 
comunicación y otros públicos 
de interés DIGEIG 

Eventos institucionales 
/promocionales coordinados, 
organizados y montados 

DIGEIG 

Cuidadania en general 

Servidores públicos 
Funcionarios DIGEIG 

Numero y tipo de actividades 84 

coordinadas y desarrolladas 

1 

Eventos realizados 1 1 1 1 85 

DIRECCIÓN GENERAL DE �TICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No. 486-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

Coordinar espacios de diálogo para integración de Departamento Levantamiento del universo 
los CAMWEB y desarrollar el Concurso Nacional Comunicaciones de Comités Administrativos 
de Periodismo de Datos, realizado anualmente por de Medios Web (CAMWEB) 
la DIGEIG. conformados en instituciones 

gubernamentales 

Comunicar oficialmenle a 
todos los CAMWEBs del 
Estado, como deben 
alinearse al CAMWEB de la 
DIGEIG. para: 
a) Promocionar y propiciar la 
participación de los 
empleados de sus 
instituciones en el Concurso 
de Periodismo de Datos, 
regentado anualmente por la 
DIGEIG, 
b) A propósito de sus temas 
de rectoría, propagar todas 
las difusiones sobre ética, 
transparencia, gobierno 
abierto, conflicto de intereses 
y denuncias en el Estado 
dominicano, según las 
directrices de la DIGEIG y de 
manera uniforme, 

Desarrollar plan piloto con 
inslituciones 
gubernamentales, para 
modular la integración total 
que debe existir entre los 
CAMWEB. 

Desarrollar el Concurso de 
Periodismo de Datos en 
conjunto con los CAMWEB, 
de la siguiente manera: 

Fase 1 
Celebrar acta de premiación 
del Concurso de Periodismo 
de Datos: ganadores del año 
anterior. 

Fase 2: 
Evento de convocatoria, 
presentación de los términos 
y bases del concurso 2020 -
2021 y conformar el jurado. 

Fase 3: 
Instruir y capacitar a los 
periodistas escritores que 
participan en el concurso, 

Fase 4: 
Fomentar la investigación y el 
apoyo de fuentes 
documentales, y recibir los 
escritos participantes. 

Fase 5: 
Evaluar los escritos de los 
concursantes. 

Coordinar y montar los eventos institucionales Departamento Actuahzacion de matnz de 
requeridos a solicitud por las demás áreas, Comunicaciones eventos coordinados, 

montados y realizados 

Correos 

Listados del levantamiento 

Correos, oficios y agenda institucional 

Convocatoria 

Fotos 

Listados de asistencias 

Correos y circulares 

Minutas de reuniones 

Listados de asistenica 

�-•--

Correos y agendas 1nslitucIonal del departamento 

Promocion de convocatoria 

Correos y agendas institucional del departamento 

Correos y agendas institucional del departamento, 
eventos de capacitaciones 

Correos y agendas institucional del departamento, 
bcletines 

Matrices de evaluación del jurado, correos de 
coordinación 

Listados de asistencia 
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1 

1 

1 

1 

1 

1 1 

1 1 1 1 

1 1 

0.00 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 8,000.00 

35400.00 
43400.00 
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REl'UOLICA DOMINICANA 

Sistematización de las 
informaciones y los servicios 
comunicacionales analizados 
y aclualizados 

DIGEIG Cantidad de informes 
analíticos de sistematización 

línt■ ti1111t1tt.1: F'orn,lcccr ha ccmunlcoclÓl'\ intcanl tnuo lo.s d(Stintoi ni\lcletr di:: 1111 OlGEIG.. 

29 Oesarrono e implementación Servidores públicos Porcentaje de contenido 
de un sistema de Funcionarios DIGEIG promovidos 
comunicación integral, 
ulllizando herramientas 
lnlormátrcas y medios 
digitales, que v iabilice el 
Intercambio de información 
pormaramte y oportuna, así 
como la adopción y 
fortalecimiento de la filosofla 
institucional 

30 Imagen institucional estandarizada DIGEIG Nivel de posicionamiento de la 

y fortalecida marca lnterinstitucional 

1 1 1 1 86 

100% 87 

88 

89 

90 

100" 91 

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No. 4B6-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

Realizar mediciones y analíticas mediálicas de Departamento Informe de nivel de lnfotmes de analítica y monitoreo 
presencia y posicionamiento en redes sociales y Comunicaciones posicionamiento global, según 
medios digitales, según segmentación de públicos y audiencia 
sectores externos de interés: 

a) Monilorear el posicionamiento de la información Informe hemerográfico y hemerocrítico 
global institucional. 

b) Elaborar análisis e informe hemerográfico y 
hemerocrítico sobre la información coyuntural de la 
DIGEIG (Noticias DIGEIG) 

Charla sobre Buenas Prácticas en Comunicación Departamento Charlas realizadas Fotos 
Responsable, Rendición de Cuentas_ Comunicaciones 

Videos 
Elaborar Memoria y Resumen Ejecutivo lnst�udonal Departamento Memoria 1r1stiluciolle 1 Memoria y resumen disponible 
2021. Comunicaciones consolidada 

Oficlo de remisión 
Promociooar los· procesos interdepanamenlales vía Departamento Diseños elaborados Fotograhas 
la colocación de infagrafía y productos creativos Comunicaciones 
para ser d�undidos vía mural institucional y correos Diseños elaborados 
electrónicos. 

1 

1 

1 1 1 

Adminsitración de foros de discusiones técnicas Departamento Foros admíntslcados Enlace de foros adminsrtrados con atenciones, debates 1 

abiertas para la ciudadanía Comunicaciones 

Diseño para la promocion de la filosofía Departamento Diseños elaborados 
institucional, valores éticos y campañas en las que Comunicaciones 
esté traba;ando la DIGEIG 

TOTAL GENERAL DEL DEPARTAMENTO COMUNICACIONES 

ylo respuestas al ciudadano 

Diseños producidos y entregados 1 1 1 

Fondo de Pantalla v elementos Gráficos 
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1 1 1 

1 1 1 

º·ºº 

1 41,300.00 

1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 

11 

41300.00 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 

0.00 

2 504-700.00 
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DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No, 486-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

EJE 4: FORTALECll,!IENTO INSTITUCIONAL 
Obletivo aa1ra1éalco: EI811at la calidad v efectividad de los servocÍOs de la DIGEIG a 1ra�és del foneleclmlento de su lmeoen caoecldedes v la imlllementaclón da osltaieoias lnslilucionales 
Linea es1ra1éalca: Fonelecim,ento de la oestlón administrativa v rraanciera 

Indicador del Meta Programada 
No. Producto/Servicio Benefician os Producto/Servicio Producto/servicio No. 

T1 TZ T3 T4 

31 Gestión Presupuestaria DIGEIG Documentos elaborados 4 4 5 4 92 

93 

94 

32 Mantenimiento y Adecuación DIGEIG Mantenimientos realizados 6 6 7 6 95 
de la Infraestructura 

33 Gestión y ejecución de las DIGEIG PACC lnstiluclnnal ejecutado 1 1 1 1 96 
compras. 

- - -- , ____ 

Actividad Responsable 

Elaborar programación trimestral de cuotas de Depanamenlo 
compromisos según autorización de DIGEPRES. Administrativo Financiero 

Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto Departamento 
Administrativo Financiero 

Generar relación de las compras de bienes y Departamento 
servicios, la nómina institucional, los invenlarios, Adminislrativo Financiero 
ejecución presupuestaría durante el mes para 
enviar a OAI para publicación en página web 
institucional. 

Asegurar la preservación de la infraestructura e Departamento 
instalaciones eléctricas, muebles y equipos de Administrativo Financiero 
oficina y equipos de transporte, 

�lionar las compras de bienes y servicios de la Depanamenlo 
institución. Administrativo Financiero 

--- --- --- -

Unidad de Medida 

Programaciones realizadas 

Presupuesto elaborado 

Relaciones e informes 
elaborados 

Reporte SIGEF 

Contrataciones realizadas 
durante el año 

Contrataciones realizadas 
durante el año 

Medlos de verificación 

Reportes del SIGEF 

Reporte del SIGEF 

Presuouesto elaborado 
Cuadre del SIAB con el SIGEF de las compras 
relacionadas 

Link página institucional 

Orden de compra/servicios 

Libramientos 

Libramientos 

Orden de compra/servicios 
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Perfodo de Elecuclón MeJa de la Actividad 
T1 T2 T3 T4 Monto Programado RO$ 

Ene Feb Mar Abril Mav Jun Jul Aao Sep Oct Nov Die 

1 1 1 1 

1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

0.00 

1 300,000.00 

1 1 1 1 150,000.00 

1 1 1 1 150,000.00 

1 1 1 1 50,000.00 

1 1 1 1 200,000.00 

1 1 1 1 300,000.00 

1 1 1 1 150,000.00 

1 1 1 1 150,000.00 

1 1 1 1 350,000.00 

1 800 ººº·ºº

1 1 1 1 250,000.00 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 120,000.00 

1 1 1 1 160,000.00 

1 1 1 1 24,000.00 

1 1 1 1 30,000.00 

1 1 1 1 30,000.00 

1 1 1 1 800,000.00 

1 1 1 1 125,000.00 

1 1 600,000.00 

1 1 1 1 300,000.00 
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1-t.f.PUULICA DOMINICANA 

Línea estratóglca: Fortafeclmle/\to de la infraestructura tecnolóalca v sistemas de ln/ormaclón v comunicaciones. 

No. Producto/Servicio 

34 Monitoreo, optimización y 
aseguram,eoto de los 
sistemas- e infraeslructura de 

Beneficiarios 

DIGEIG 

--------

Indicador 
Producto/Servicio 

del 

Sistemas desarrollados, 
procesos automatizados, 
implementados o 

Mota Programada 
Producto/servicio 

T1 T2 T3 T4 
10 

11 

.,.1 ___ , _____ , ____ ,_ 

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No 466-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

TOTAL GENERAL DEL EJE 4: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 
EJE 4: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

No. 

97 

98 

99 

Actividad Responsable 

Realizar el monitoreo de los servicios tecnológicos División TIC 
brindados, así como las actualizaciones necesarias 
y documentación debida de los activos; tomando en 

Realizar mantenimiento de los recursos Dlvisión TIC 
informálicos en uso de la Oficina de Santo Domingo 
y de las Oficinas Regionales Norte, Este y Sur. 

Gestionar los usuarios, según los siguientes temas: División TIC 

- Administración de plataforma de correo en Otfice 
365 

- Salidas y entradas de personal 
- Cambios de contraseñas, 
• Gestión de grupos 
- Geslión de archivos compartidos en servidores 
locales y SharePoint 
- Entre otros. 

100 Brindar serv1c10 técnico a los usuarios Gante en División TIC 
oficina como en eventos fuera de la institución), 
verificar la adquisición y movimiento de recursos 
informá!icos. 

101 Desarrollar soluciones tecnol6g!cas (software). División TIC 
según los requerimientos de las Breas. 

Unidad de Medida Medios de verificación 

Mon1loreos realízados Informe de monitoreo 

Reporte de actualizaciones efectuadas 

Mantenimientos realizados Formulario programa 

Control de registro de mantenimientos 

Informe de mantenimientos 

Reporte de hallazgos y acciones de mejora 

Porcentaje de solidtudes de Histórico solicitudes cerradas 
gestión de usuario atendidas 

Correos electrónicos 

Porcentaje de solicitudes Histórico solicitudes cerradas 
atendidas 

Sistema Mesa de Ayuda 

Porcentaje de soluciones Correos electrónicos 
concluidas y entregadas Informe de entrega 

/ni\\ 
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1 1 1 326,000.00 

1 1 50,000.00 

1 1 1 300,000.00 

1 1 1 250,000.00 

1 1 1 1,600,000.00 

1 1 1 1,400,000.00 

1 1 1 500,000.00 

3,550,000.00 

50,000.00 

1 1,000,000.00 

1 200,000.00 

11 664 000.00 
13 464 000.00 

Periodo de EJecuclóh Meta de la Actividad 
T1 T2 T3 T4 Monto Programado RO$ 

Ene Feb Mar Abril May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Ole 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 50,000.00 

4 4 4 4 21,600.00 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

100% 

100% 
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REPUDUCA DOMINICANA 

35 OrlentacJ6n hacia el 
Poslcionomlento en ITICge, e 
Implementación de 
E.stands.res de Mejores 
Prácticas en TIC 

-------

DIGEIG Porcentaje de 
implementación de la 
Norma ISO 27001 

Certificaciones logradas en 
normativas TIC nacionales 

20% 

2 

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreta Na. 486-12, de fecha 21 de agosta 

102 

103 

Implementar soluciones tecnológicas (software), División TIC 
adaptando la plataforma para el usuario final, 
capacitándolo y proporcionándole la documentación 
didáctica de la solución. 

Automatizar parcial o totalmente procesos de la División TIC 
institución. 

104 Presentar las solicitudes de compra de los recursos División TIC 
informáticos requeridos, y dar seguimiento a la 

105 

106 

107 

108 

adquisición y disposición de los mismos para los 
fines solicitados, contemplando las áreas. 

Readecuar la infraestructura de red de la institución División TIC 
por el incremento del personal. 

Implementar políticas y procedimientos y manuales 
basados en ISO27001, 27002, y adecuación a 
NORTIC A6 A7 AB B1. 
Contratar consultoría para adoptar normativas de 
seguridad y buenas practicas, incluyendo NORTIC 
A7 e 1"0 27on1 v 27002 
Gestionar la adquisición de los activos necesarios 
para operativizar adecuadamente la modalidad de 
teletrabajo 

POA 2021 GEN ERAL 

Porcentaje de soluciones Capacitaciones realizadas 
implementadas 

Correos 

Documentación 

Procesos automatizados Sistemas de procesos automatizados 

Captura de pantalla 

Requerimientos trimestrales Correos electrónicos 
presentados oportunamente 

Solicitudes 
realizadas 

de 

Solicitudes de compra 

compra Informe de readecuación efectuada 

TOTAL GENERAL DEL EJE 4: OMSION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 

IIJRí.CCICINGfNU�,\l PI 1 IIC',.\ 

L INll.GI\IDJ\D GUDF.R:-.,\M}.r.'l \L 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

4 4 4 4 4 5 4 

30 

20 

1 

1 

50 

1 

1 

4 4 5 4 4 

2,376,000.00 

340,400.00 

200,000.00 

110,000.00 

69,000.00 

52,000.00 

34,000.00 

17,000.00 

15,000.00 

87,535.00 

3,540.00 

3,376,075.00 

700,000.00 

39,000.00 

24,000.00 

150,000.00 

120,000.00 

96,000.00 

1,040,000.00 

200 000.00 

2,369,000.00 

6 745 076.00 



GOEl•FIH>IO Df LA 

REPUBLICA DOMINICANA 

Línea estratéalca: Fortalecimiento de le oestión humana 

No. Producto/Servicio Beneficiarlos 

36 Reclutamiento y Selección de DIGEIG 
Personal 

37 Evaluación del Desempeño DIGEIG 
por Resultados, 
Competencias y Régimen 
Ético y Disciplinario 

38 Compenoación, Beneficios y DIGEIG 

Actividades Recreativas 

---

Indicador del Meta Programada 

Producto/Servicio Producto/servicio No. 
T1 T2 T3 T4 

Porcentaje de personas 85% 109 
ingresadas 

110 

111 

Evaluaciones realizadas 153 112 

Beneficios y actividades 2 4 2 5 113 
recreativas implementadas 

- - �-- --

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No. 486-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

EJE 4: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Actividad Responsable Unidad de Medida 

Implementar proceso de reclulamiento y selección Departamento Recursos Porcentaje de nuevas plazas 
del personal por contrato y por concurso, en base a Humanos a ocupar por contrato y/o 
los requerimientos de las áreas aprobados por la concurso 
MAE y según normativa vigente. 

Elaborar proyección presupuestaria del personal Departamento Recursos Proyección elaborada 
para el 2021, según las necesidades de las áreas Humanos 

Programa de pasantía para Breas, Departamenlo Recursos Programa elaborado 
Humanos 

Coordinar proceso de elBboraclón, revisar y evaluar Departamento Recursos Acuerdos elaborados, 
los acuerdos de desempeño del año 2020. Humanos modificados y evaluados 

Plantillas de reporte 
elaboradas y remitidas 

Implementar la política de incentivo al personal Departamento Recursos Incentivos implementados 
establecida por la DIGEIG Humanos 

Medios de verificación 

Formularios de requisición del personal 

entrevista telefónica (Prescreening) 
Formulario de selección del candidato 

Cuadro de calificaciones 

Acción de personal 

Nombramiento de carrera 

.c ..... ; ........ dP .... 1 ..... a ... 1 ..... """'' 11.AAO 

Listado disponible 

Documento elaborado 
Listado disponible 

Documento elaborada 

Formulario acuerdo de desempeño 

Correos 

Formulario de evaluación del desempeño 
l <>ann.ta de auol• ooeión 

Fotos 

Listado de participantes 

Correos electrónicos 

Recorte de beneficios 
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REPÚBI ICA D0.1.11N1CAN,\, 

DIHE(ClON GENUl,\l Pl: ETICi\ 

E l:"-'.1 EGRlfl1\D GUDER_"-iAMLN l'-"1. 

Periodo de Ejecución Meta de la.Actlyldad 
T1 T2 T3 T4 Monto Programado RO$ 

Ene Feb Mar Abril Mav Jun Jul Aao Seo Oct Nov Die 
85% 400,000.00 

1 

1 25,000.00 

426 000.0D 
153 153 153 

O.DO 
1 72,275.00 

1 8,673.00 

63,000.00 

1 72,275.00 

1 72,275.00 

595,000.00 

1 72,275.00 

350,000.00 

1 1 1 1 141,600.00 

23,600.00 
1 1 1 1 48,000.00 

1 
1 3,400,000.00 

1 6,000,000.00 

1 
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RF.PÚULICA DOMINICANA 

Capacitación y Desarrollo del 
Personal 

Registro y Control del 
Personal 

Actualización del Manual de 
Cargos Comunes y Típicos de 
la DIGEIG 

Gestión del Sistema de 
Monitoreo de la 
Adminislración Pública 
(SISMAP) 

Mejoramiento de las 
Condiciones Laborales y 

Seguridad Ocupacional 

- ---

DIGEIG Programa de capacitación 2 114 
implementado 

115 

116 

DIGEIG Controles implementados 2 117 

118 

DIGEIG Manual de Cargos 1 119 
aclualizado 

DIGEIG Porcentaje de cumplimiento 90% 120 
SISMAP 

DIGEIG Medidas de seguridad 1 121 
implementadas 

122 

123 

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreta Na 486-12, de fecha 21 de agosta 

POA 2021 GENERAL 

- - --

Ejecutar programa de inducción integral para Departamento Recursos Programa ejecutado Listado de asistencia 
personal de nuevo ingreso .. Humanos 

Programa elaborado 

Correos 

IFnlns 
Ejecutar programa de capacitación en base a las Departamento Recursos Programa ejecutado Registro de empleados por programa 
necesidades detectadas. Humanos 

Evaluaciones de desempeño 

Elaborar programa de capacitación 2021. Departamento Recursos Programa elaborado Formulario de detección de necesidades 
Humanos capacitación 

Programa de capacitación 

�v ... •·,,..,.;,.. ... ,..,., de d.,.c::..,.mn.,.ñn 

Ejecutar novedades (ingresos, movimientos, Departamento Recursos Novedades ejecutadas Comunicados oficiales 
cambios o desvinculaciones) de personal Humanos 
solicitados por la MAE, de acuerdo a la estructura Correos eleclrónicos 
organizacional y realizar su regislro en SASP. 

l "aotura de oantalla del SASP 
Llevar control del absentismo y rotación laboral. Departamento Recursos Reportes de absentismo Reportes del reloj biométrico 

Humanos 

Actualizar el manual de cargos. Departamento Recursos Manuales actualizados Comunicación de remisión 
Humanos 

Validación por parte del MAP 

Resolución del Manual de Cargos 

Formulario de levantamiento de cargos 

,..,..,.,.ª ..... 

Reportar al MAP las evidencias correspondientes a Departamento Recursos Porcentaje de cumplimiento Reportes 
los indicadores de gestión de la Ley No, 41-08 en Humanos 
cumplimiento del Sistema de Monitoreo de la Correos eleclrónicos 
Administración Pública (SISMAP), 

r,ntura de nanlalla caJ�icación SISMAP 

Coordinar actividades de difusión e inspección del Departamento Recursos Actividades realizadas Correos electrónicos 
Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo y Humanos 
Brigadistas. Informaciones difundidas 

Fotos 

; .. +,.,,.,i,.,n,,,, .... ; .. +,.. ..... ; .. 
Administrar y mantener abastecido el Botiquín de Departamento Recursos Botiquín abastecido Solicitud de compra 
Primeros Auxilios. Humanos 

Correos electrónicos 

11 istarln º" Antr�n• d .. fflPdi"'m .. nlrut � "mnlea�-
Aplicar encuesta de clima laboral al personal y Departamento Recursos Encuesta realizada Formulario de encuesta de clima laboral 
realizar plan de acción de mejoras. Humanos 

Correos eleclrónicos 

Informe de resultados 

Plo" de orriñ" de m�in,oc 

TOTAL GENERAL DEL EJE 4: DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS 

de 

1 1 

1 

1 

1 1 

1 1 1 1 1 

1 

1 

1 

1/2 
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1 350,000.00 

25,000.00 

32,000.00 

1,020,000.00 

1 9,500,000.00 

2,400,000.00 

24,245,973.00 

1 12,390.00 

1 1,100,000.00 

1 

1 112 390.00 

1 1 

1 1 1 1 1 

0.00 

0.00 

90% 

0.00 

1 

100,000.00 

1 

100 000.00 

26 883 363.00 



,C.Uil I a)a.i:, 61 l/1,. 

REPUOLJCA DOMINICANA 

Línea ostralóalea.: F ortaledrnlento del desarroílo lnstitudoru,I 

No. Producto/Servicio 

44 Elaboración de Planes, 

45 

Programas y Proyectos 

Seguimiento, Evaluación y 

Reporte de Ejecutorias de 
Planes, Programas y 
Proyectos 

Beneficiarlos 

DIGEIG 

DIGEIG 

Indicador 
Producto/Servicio 

del 

Planes 
Elaborados 

Institucionales 

Meta Programada 
Producto/servicio 

Tt T2 T3 T4 

4 

Porcentaje de 
evaluadas por plan 

metas 100% 100% 100% 100% 

{ 

No. 

124 

125 

126 

127 

128 

129 

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No. 486-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

EJE 4: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Actividad 

Coordinar la formulación del Plan Estratégico 
lnslilucional 2021-2024. 

Responsable Unidad de Medida Medios de verificación 

Asesorar y dar seguimiento a la elaboración de los Departamento Planes Institucionales Correos electrónicos 
Planes Operativos, VAR, PACC; así como la Planificación y Desarrollo elaborados 
participación junto al DAF en el Presupuesto POA Institucional 
Institucional 2021. 

11 ;,,�nn de oarticinanles 
PONPACCNAR Institucional 

Presupuesto lnslilucional 
Asesorar en la formulación de otros planes, Departamento Asesorías respondidas Fom,ularios de solicitudes 
programas y proyectos requeridos por la institución, Planificación y Desarrollo 
y realización de análisis de la factibilidad técnico-
económica de dichas planes. 

Coordinar la actualización del Plan Estratégico Departamento 
Institucional 2021. Planificación y Desarrollo 

Mantener seguimiento a los planes institucionales y Departamento 
notificar, oportunamente, a las áreas, Planificación y Desarrollo 

Correos electrónicos 

Plan Estratégico Institucional Listado de participantes 
actualizado 

Correos electrónicos 

Plan Estr�tónico act ,0I;,�«o 
POA institucional evaluado Reporte mensual de seguimiento 
Plan de Mitigación de Riesgo Informes 
evaluado 

Sistemas 
(RUTA, SIGEF, 
Institucional) 

Seguimiento 
aclualizado 

Correos electrón.ices 
actualizados Correos electrónicos 
Página Web 

Estadísticas elaboradas 

Reportes 

al PACC Minutas 

Fotos 

Melas del SIGOB actualizado Correos electrónicos 

1 r.:;:anture de oantalla can estatus 
Reporte de Indicadores Informes 
presidenciales institucionales 

Correos electrónicos 
Evaluar el POA Institucional 2020 y 2021 el nivel de Departamento Informe final POA 2020 Correos electrónicos 
cumplimiento de la matriz de indicadores y metas Planificación y Desarrollo 
del Plan Estratégico 2019-2021. Informe elaborado 

Informe medio término POA Correos electrónicos 
2021 

Informe elaborado 
Informe PE 2020 Correos electrónicos 

lmorme elaborado 

Periodo de Ejecución Meta de la Acllvld•d 

lU:P(lAJ IC,\ DO�IINICAI'<,\ 

fllR[CCION G[NrRAI DE Ll ICA 

El-' l LGRJD,\Jl l.; l.'IJUl:'\:'1..\l.EN l .-\L 

,__�_T_1_�_--,. ____ T_2 ___ ---<._-�- T_3_�-----�-T4 ___ ....,Monto Programado RD$ 
Feb Mar Abril May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die Ene 

2 2 

280,000.00 

16,800.00 

600,000.00 

34,692.00 

276,120.00 

34,000.00 

1 241 612.00 

53,100.00 

.53100.00 
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46 Diseño y Adecuación de 
Normativas Internas 

47 Seguimiento y Apoyo a la 
Calidad de los Servicios 
Institucionales 

48 Implementación y 
Seguimiento del Plan de 
Mejora Continua 

DIGEIG 

DIGEIG 

DIGEIG 

Documentos 
elaborados 

normativos 

Servicios mejorados 

Plan de mejora inslitucional 
implementado 

7 3 

r 

6 130 

131 

132 

133 

134 

135 

136 

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreto No. 486-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

Realizar levantamiento ylo actualización de políticas Departamento 
internas, procedimientos, y presentar propuestas. Planificación y Desarrollo 

Propuestas de políticas Documentos elaborados y actualizados 
documentadas y entregadas 

Correos electrónicos 
Propuestas de Correos electrónicos 
procedimientos 
documentadas y entregadas Documentos elaborados y actualizados 

Reportes de cambios y/o recomendaciones de mejoras 

Elaborar y/o actualizar instructivos, reglamentos o Departamento Propuestas de manuales Correos electrónicos 
manuales. Planificación y Desarrollo documentados y entregados 

Documentos elaborados y actualizados 

Colaborar con ei diseño y actuallzación de los Departamento Formularios actualizados o Formularios elaborados 
formularios institucionales. Planificación y Desarrollo diseñados 

Correos electrórucos 
Desarrollar jornadas de levantamiento y analisis de Departamento Carta compromiso Formularios de levantamiento 
oportunidades de actualización de la Carta Planificación y Desarrollo actualizada 
Compromiso al Ciudadano y presentar documentos 
propuestas. 

Verificar la correcta ejecución de los procesos Departamento Procesos bajo seguimiento 
documentados y servicios. Planificación y Desarrollo 

Aplicar encuestas de satisfacción a clientes Departamento Encuestas aplicadas 
externos e internos. Planificación y Desarrollo 

Listado de participantes 

Repartes de seguimiento 

Correos electrónicos 

Reportes de encuestas 

COfTeos electrónl<:os 

Dar seguimiento y mantener actualizado al sistema Departamento Aplicar autodTagnóstico CAF Plan de mejora continua elaborado 
de indicadores de calidad Planificación y Desarrollo 

,_ _ _ _ _ _ _ _ _ _  -1Reportes de seguimiento 
Seguimientos al Plan de 
Mejora CAF Correos electrónicos 

Informe autoevaluación CAF 

Guias completadas 

Reporte de SINACI 

Seguimiento a NOBACI 

z ¡ 
t I 

I 

5 

2 

1, 
11, 

3 

1 

2 

RFrÜRI ICA IJO).tlf'JlCANA 

l11H.t:CC10N GFNL H.Al Dí: [TIC,\ 

E [N rFCRJ IJA l) el; IH.H :'-'.,\Ml:I',' rAL 

7,200.00 

3 

2 

7 200.00' 

1 

12,390.00 

19,470.00 

4,800.00 

10,000.00 

1 

2 

46 660.00 

350,000.00 

301,520.00 

14,160.00 

180,000.00 

60,000.00 

905,680.00 
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49 Creación y Fortalecimiento de 
Vínculos con Organismos 
Cooperantes 

DIGEIG Solicitudes de cooperación 
enviadas a organismo 
nacionales e internacionales 

TOTAL GENERAL DEL EJE.4: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIQN Y DESARROLLO 

Linea oslra!éalca.: E,ecucfón de servidos lurldlcos.. 

No . Producto/Servicio 

50 Asesoría, Representación, y 
Gestión Legal 

Beneficiarios 

DIGEIG 

Indicador 
Producto/Servicio 

PorcenlaJe de 
solicitudes de 
servicios jurídicos 
respondidas 

del Meta Programada 
Producto/servicio 

T1 T2 T3 T4. 
100% 100% 100% 100% 

137 

138 

139 

No. 

140 

141 

DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreta Na. 486-12, de fecha 21 de agosta 

POA 2021 GENERAL 

Identificar y formular propuestas de cooperación Departamento Propuestas elaboradas 
(proyectos, iniciativas, capacitaciones) en temáticas Planificación y Desarrollo 
inslilucionales . 

Establecer y mantener contacto con instituciones Departamento Acercamientos realizados 
identificadas como potenciales cooperantes. Planificación y Desarrollo 

Cumplir con los compromisos de la DIGEIG ante 1� Departamento Informes elaborados 
Subcomisión lnstilucional para el Desarrollo Planificación y Desarrollo 
Sostenible. 

EJE 4: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

Actividad Responsable 

Elaborar, revisar, almacenar, los conlratos, División Jurídica 
convenios y normativas institucionales, asegurando 
el debida procesamiento de sus renovaciones, 
rescisiones, modificaciones, adendas, y registrarlos 
en Sistema TRE previa aprobación y con su 
prevenlivo de fondos asignado. 

Unidad de Medida 

Porcenlaje de documenlos 
procesados 

Propueslas elaboradas 

Correos electrónicos 

Correos electrónicos 

Comunicaciones 

Minutas de reunlonp_s 
Informes 

Correos eleclrónicos 

Fotos 

Medios de verificación 

Formulario de solicitud de servicios jurídicos 

Informes de conlratos realizados 

Contratos Personales, de Bienes y Servicios elaborados 

Rescisiones, renovaciones y modificaciones realizadas 

Adendas realizadas 

Convenios realizados 

Brindar asistencia y asesoría legal en procesos OIVtsíón Jurídica 
internos y externos, atender consultas y emitir 

Porcentaje de procesos Formulario de solicitud de servicios jurídicos 
asesorados 

informes, opiniones y dictámenes jurídicos para. Correos electrónicos 
garantizar la legalidad del accionar institucional. 

Informes de asistencia legal 

Opiniones jurídicas emitidas 

TOTAL ,GENERAL DEL EJE 4: DIVISION JURIDICA 
EJE 4: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

R F. p(1 �l IC A ll(' MINI C ,\:-;A 

['1/U ('CIC·'.'-1 �:1 ,'-./T Jl,\J J\I r11c,\ 

1 1:-...11 l�HilJ/1.]) l,Ulil R.'-,\\ll t-J ¡ :.¡ 

5 3 

O.DO 

2264 26.2.00 

Periodo de Ejecución Mela dé la Al:Uvldad 

f--�-T.:..1=--.----1-----T:.;2=--�-----lf--�-T'-'3'----�--+-�-.-.:..T4_,_..-=---tMonto Programado RO$ 
Ene Feb Mar Abril May Jun Jul Ago Sep Oct Noy Ole 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 36,000.00 

4,200.00 

40 200.00 
40 200.00 

Lfnno es!rat.é'alca: Amolisr los. BCllerdos v oromover alianzas COfJ otras insUtu�onas es~rislÍ2'tdss nacionales o internacionales a lDll fines de crear así como fortalecer las caoacidades técnicas v.on,,ra!lvas en loll'ternas aue manela la DIGEIG. Asi como mantener íonafecidos los orocesos-inlemos de olanmaad6n oam !moadar de manera efectiva en los resullados. 

No . 

51 

Producto/Servicio Beneficiarios 

Dirección, Coordinación y DIGEIG 
Supervisión Transversal 
Institucional Administración Pública 

Ciudadanía en 
General 

Indicador 
producto/Servicio 

Ejecutorias transversales 

del Meta Programada Periodo de Ejac11ción Meta de.la Actividad 
Producto/servicio No. Actividad Responsable Unidad de l\le.dlda ,iledios de verificación T1 T2 T3 

T1 T2 T3 T4 Ene Feb Mar Abril Mav Jun Jul Ano Seo 
3 4 4 4 142 Participar y representar a la DIGEIG en eventos Dirección Ejeculiva Participación realizada Fotos 1 

143 

144 

145 

146 

nacionales e internacionales, en cumplimiento de 
los compromisos asumidos por la instilución. 

Supervisar y evaluar las ejecutorias de las distintas Dirección Ejecutiva 
áreas 

Supervisar el cumplimiento de los indicadores Dirección Ejecutiva 
eslablecidos por Presidencia, y velar por su 
correcta publicación de informaciones. 

Promover, fomentar y fortalecer las allanzas Dirección Ejecutiva 
mundiales con miras a los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) 16 y 17. 

Eslablecer y promover los acuerdos y alianzas Dirección General 
estratégicas firmadas con otras instituciones o 
propuestas por las áreas� 

Informe recibido 

Informe recibido 

Participación y representación 

Convenios firmados 

TOTAL GENERAL DEL EJE 4: DIRECCION GENERAL Y EJECUTIVA 

Correos electrónicos 

Invitaciones 

Informes 1 1 1 

Correos electrónicos 
Informes 1 1 1 

Correos electrónicos 

Informes 1 1 1 

Correos electrónicos 

Fotos 
Escáner de convenios y afianzas firmadas 

Comunicados 

Fotos 

!Correos 

Oct 
T4 

Nov Die 

1 

1 

1 

Monto Programado RO$ 

68,700.00 

59,850.00 

41,300.00 

169 850.00 
16. 9  850.00 
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DIRECCIÓN GENERAL DE ÉTICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL 
Creada mediante Decreta Na_ 486-12, de fecha 21 de agosto 

POA 2021 GENERAL 

EJE 5: EDUCACION EN VALORES 
Oblellvo estraléalco: lmpáctar.á los docentes v oersonal directivo de las instiluciones educallvas v C(ear ellanzes estralooleás con los medios v, otofeslonáles de la comuhlcaclon plira la construcción de una nractlca ótlal basada en valores. 
Línea estra.téalca: lmculsar una cultura de nMbldad v valores en la comunidad educallva. la familia los medios de comunicación v la cludadanla en óeheml. 

Indicador del 
Meta Programada 

No. Producto/Servicio Beneficiarlos 
Producto/Servicio 

Producto/servicio No. Actividad Responsable Unidad de Medida Medios de verificación 

T1 T2 T3 T4 
52 Desarrollo de Acciones para Instituciones Docentes y dlrecllvos 147 Realizar 3 encuentros con 120 docentes (40 por Departamento de Elica e Cantidad de encuentros Listado de participantes 

Fomento de Valores Elicos en .educativas y senslblílzados jornada) para el fomento de valores éticos en la Integridad Gubernamental realizados 
instituciones Educativas y organismos escuela dentro del marco del Proyecto Ser que se 
Organismos Relacionados relacionados desarrolla en coordinación con el MINERO 

Padres senslbTiizados 148 Desarrollar 5 conferencias virtuales sobre Departamento de Etica e Cantidad de conferencias Lisiado de participantes 
formación en valores con docentes de las escuelas Integridad Gubernamental virtuales realizadas 
que iniciaron el Proyecto Ser de la Regional 15 del 
MINERO. 

149 Realizar un diplomado virtual sobre formación en Departamento de Etica e Diplomado virtual realizado Listado de participantes 
valores para 50 docentes de escuelas Integridad Gubernamental 
s.eleccionadas. 

150 Realizar 2 talleres sobre formación en valores con Departamento de Elica e Talleres realiados Listado de participantes 
60 estudiantes (30 por taller) de educación de Integridad Gubernamental 
universidades seleccionadas 

100 151 Realizar dos encuentros con directivos del MINERO Oficina Regional Norte Docentes y directivos Lisia de participantes 
para el fomento de los valores éticos y la sensibilizados 
importancia de la transparencia. Fotos 

Informe de cada encuentro 

100 152 Realizar 4 encuentros de promoción de los valores Oficina Regional Norte Estudiantes sensibilizados Listado de participantes 
en conmemoración del natalicio Ulises Francisco 
Espaillal dirigido a estudiantes de escuelas. Fotos 

Informes de encuentros 

153 Realizar dos encuentros de sensibilización y Oficina Regional Norte Padres sensibilizados Lisiado de participantes 
motivación sobre la importancia de los valores 
éticos dirigidos a padres Fotos 

Informes de encuentros 

154 Apoyar al MINERO en el desarrollo de 2 Oficina Regional Norte Seminarios realizados Listado de participantes 
seminarios/ talleres sobre ética e integridad para 
profesores y directores de centros, Fotos 
(Financiado por MINERO.) 

Reno.rte d01 evento 

TOTAL GENERAL DEL EJE 5: EDUCACION EN VALORES 
TOTAL PLAN DE TRABAJO CEP 
TOTAL GENERAL POA 2021 

Cuadro de firma de ■probación: 

Revisado por: Aprobado por: 

Director de Planlficac·ón y Desarrollo Directora General 

¡ 
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Periodo de Elecuclón Meta da la Actlvld11d 
T1 12 T3 T4 Monto Programado RO$ 

Ene Feb Mar Abril Mav Jun Jul Ago Sep Ocl Nov Die 

25 25 4,000.00 

120 8,000.00 

25 25 4,000.00 

1 

16 ººº·ºº
18 000.00 

76110.00 
54 291 048.00175 


