@\EH@

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

PLAN ESTRATEGICO

2019 - 2021




Plan Estratégico
DIGEIG * 2019-2021

IGEIG



IGEIG

Plan Estratégico
DIGEIG ° 2019-2021

Glosario de Siglas .......cccoiiiiiimemeeiiiiir i ——— 4
Palabras del Director General ...........ccccciiiiiiiiiiiniinnesecessss s 5
4 e T LT o o3 oY TR 7
1 Analisis del entorno de la DIGEIG ...........ccciiiimimeeemmesiss s 9
1.1 Factores POITICOS .....ouvieiiiiii et e e e e 10
1.2 Factores ECONOMICOS .......cooviiiiiiiiiie et 11
1.3 FaCtOres SOCIAIES ......cooeeeiiiiiiee e 12
1.4 Factores tECNOIOGICOS .......uueiiiiiiiiiiiiieee e e e 13
1.5 Factores 18Qales ... 14
2 Analisis interno de l1a DIGEIG ............ccciiiiimimiieieescsns e 16
2.1 ReCUrsos FINANCIEIOS .........ooviiiiiiiiiiiee e 16
2.2 ReCUrsOS HUMANOS .....ccoooiiiiiiiieeieeee ettt e e e e e e e e e e e eenennees 17
2.3 Estructura Organizativa ............ccooiiiiiiiiiiiee e 17
2.4 Analisis de la COMUNICACION .......ovuuiiiiiiiiee e e e e e e e e eeeeeeaennnnes 21
2.5 Alianzas y/o acuerdos interinstitucionales ...........ccccooviieiiiiiiiiiiiiee 21
3 Analisis SitUACIoONAl ......cceeeeeiiiiiiiiiii e ——————— 22
3.1 Metodologia analisis Situacional ... 22
3.2 ANAliISiS SItUACIONAL ......cceeeieeeeee e ——————— 23
3.3 Filosofia INstitucional ...........cooooriiiiii e 24
3.4  Catalogo de servicios de la DIGEIG ..., 25
3.5  Clientes benefiCiarios ........ccccooiiiiiiiiiiiee e 26
3.6 Compromisos de la DIGEIG ..........ooouuiiiiiiiiieie e 26
4 Perfiles estratégicos: Ejes, Objetivos, Lineas estratégicas e Indicadores ... 27
4.1 EjJes eSIrat@giCOS . ..ottt 27
4.2 ODbjetivVOS €Strat@giCOS .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 28
4.3 EJE | Etica e Integridad Gubernamental ................cccooveveeeeeeeeeeeseeeeeens 29
4.4  EJE Il. Transparencia Gubernamental ...............ccccoiiiiiiiiiiicciccceee e 30
4.5 EJE Il Investigacion y Seguimiento ... 31
4.6 EJE IV. Fortalecimiento Institucional ..............ccccooiiiiiiiiiiii e, 32
4.7 EJE V. EAuCcacion €n ValOres ..........ccoooiiiiiiiiiiiicceeee e 35
5 Plan Estratégico DIGEIG 2019-2021...........cccociirirmmmmmeeeerrrereeee s e e e e s s e s s s s 36
6 Monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico ............cceeiiiiiiiiiinnnnnennnnnns 45
7 Glosario de Siglas ........cccoviiiiiiiiiirnrer i ——————— 47
Esquema 1. Factores Externos — DIGEIG ... 9
Esquema 2. Factores considerados en el Analisis Interno de la DIGEIG ................ 16
Esquema 3. Estructura Organizacional DIGEIG ............cccooeiiiiiie 18



GLOSARIO DE SIGLAS

CAF: Common Assessment Framework (Marco Comun de Evaluacion).
CCRD: Camara de Cuentas de la Republica Dominicana.

CEP: Comisién de Etica Piblica.

CGR: Contraloria General de la Republica Dominicana.

CICC: Convencion Interamericana contra la Corrupcion.

CNUCC: Convencidn de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion.
DICOM: Direccion General de Comunicacion

DIGEIG: Direccion General de Etica E Integridad Gubernamental.

DGCP: Direccion General de Contrataciones Pablicas.

DIGECOG: Direccion General de Contabilidad Gubernamental.
DIGEPRES: Direccion General de Presupuesto.

DPD: Direccion de Planificacion y Desarrollo.

END: Estrategia Nacional de Desarrollo.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

IDH: indice de Desarrollo Humano.

IPAC: Iniciativa Participativa Anticorrupcion.

ISO: International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de Normalizacion).
ITICGE: indice de uso de TIC e implementacién de Gobierno Electrénico.
MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva.

MAP: Ministerio de Administracion Pablica.

MAPRE: Ministerio Administrativo de la Presidencia.

MEPyD: Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo.

NOBACI: Normas Basicas de Control Interno.

0AI: Oficina Acceso a la Informacion.

OPTIC: Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

POA: Plan Operativo Anual.

RAI: Responsable de Acceso a la Informacion.

SAIP: Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.

SIGEF: Sistema Integrado de Gestion Financiera.

SISMAP: Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica.

SISTAP: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion Publica.
TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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PALABRAS DEL DIRECTOR GENERAL

El 21 de agosto de 2012, es decir, antes
de cumplir la primera semana del periodo
constitucional 2012-2016, el honorable
Presidente Danilo Medina Sanchez emiti6
el decreto 486-12, segun el cual se crea
la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), adscrita al
Ministerio de la Presidencia. Le fueron
atribuidas 42 funciones orientadas hacia la
configuracion de una cultura en el ambito
de la ética y transparencia que propicien el
bien hacer en la administracion publica.

El  mencionado decreto  establece
textualmente que la DIGEIG es el érgano
rector en materia de ética, trasparencia,
gobierno abierto, conflicto de intereses,
libre acceso a la informacion y lucha contra
la corrupcién en el ambito administrativo
gubernamental. Para ello, se estructuraron
tres departamentos que representan la esencia del estamento de la ética e integridad
en la Republica Dominicana: Etica e Integridad, Transparencia Gubernamental e
Investigacion y Seguimiento.

Dentro del Departamento de Etica e Integridad se establecen las Comisiones de Etica
Publica (CEP). Estas constituyen el alma de la DIGEIG y el corazén del pueblo en la
administracion publica. En un primer momento, tenian una enorme dependencia de las
maximas autoridades, lo que, en la practica, les impidié un funcionamiento adecuado.
Derivado de esto, el Presidente de la Republica, licenciado Danilo Medina, emitio el
Decreto 143-17 que constituye una verdadera revolucion en el funcionamiento de
las Comisiones de Etica. Les da plena independencia, autonomia presupuestaria,
autoridad para ejercer sus responsabilidades en cualquier area de la institucion en
la cual operan. Su eleccion por el voto universal y secreto de los electores de sus
respectivas instituciones y su inamovilidad laboral por los dos afios que dura su periodo
y hasta dos afios después de haber terminado el mismo, reviste a sus integrantes de
una seguridad absolutamente necesaria en la lucha por la transparencia y contra la
corrupcion. No hay excusa alguna para las comisiones de ética en lo que respecta a la
defensa del interés nacional.

El Plan Estratégico 2019-2021 ha sido elaborado tomando en cuenta este aspecto
esencial en la gestion de la DIGEIG. Aqui la participacidon de la sociedad, ya sea a
nivel de la poblacion organizada o a nivel individual, tiene una importancia suprema.
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Mientras mas se involucra el pueblo dominicano en su derecho a exigir al funcionario
publico regir su actuacion en consonancia con la rectitud en el servicio a la sociedad
que le ha sido asignado, mucho mas efectivo sera el combate para que las cosas sean
bien hechas. El Plan estratégico que hoy ponemos en manos de la sociedad implica
la premisa de que la lucha por una administracion digna de merecer el aprecio de la
sociedad dominicana es multifacética. Lo primero es que la institucion de la ética debe
predicar con el ejemplo. La palabra convence, pero el ejemplo arrastra.

Trabajar desde el ambito que nos corresponde para que las denuncias de corrupcion en
la administracion central sean debidamente investigadas, como lo estamos haciendo
ahora, y que los que resulten ser violadores de la ley, se les aplique un régimen
de consecuencias. Pero esto no basta. También hay que trabajar en la prevencion
y educacion ética. En la actual direccidn hacemos mucho énfasis en la educacion
en valores: Educacion en valores en el hogar, educacién en valores en la escuela y
educacién en valores, a través de los medios de comunicacion.

En el presente Plan Estratégico, precisamente, hemos introducido este nuevo eje:
Educacion en Valores. El primer paso en esta area sera comenzar por la propia casa
de la ética publica, porque nadie da lo que no tiene. Ya tenemos un acuerdo con el
Ministerio de Educacién para la educacion ética y transparente en las escuelas. En
julio del afio en curso terminamos la primera etapa abarcando el cuerpo directivo a
nivel nacional.

El objetivo es llegar al area curricular desde la educacién inicial. Al mismo tiempo que
enfoquemos los cafones en las direcciones antes apuntadas, trabajamos para que la
base legal de la DIGEIG sea una ley y no un decreto.

Asi se consolidara su permanencia en el tiempo y el espacio. Ya esta en el ambito
del Congreso Nacional el Anteproyecto de Ley. Estamos en la ruta de satisfacer una
aspiracion que surgié desde los inicios de la DIGEIG.

La institucion de la ética, integridad y transparencia de la Republica Dominicana camina
con pasos firmes hacia la existencia de una administracion publica que sea motivo de
orgullo para la sociedad dominicana.

Teniendo a Dios como guia y parte en este hermoso objetivo, el mismo sera logrado
llueva, truene o ventee.

oottt

Lic. Lidio Cadet Jimenez
Director General



INTRODUCCION

Las practicas deshonestas y no éticas en la Administracion Publica se convierten en
uno de los grandes problemas que afecta la democracia en los paises, arrojandose
un deterioro progresivo en el Estado de derecho. Este fenomeno afecta a una nacién
desde el punto de vista social, econdmico y politico y se va haciendo presente, tanto en
las instituciones establecidas como en las emergentes. De ahi que se convierta en un
desafio importante y necesario el desarrollo e implementacion de iniciativas, normas y
procedimientos relacionados a la ética, integridad y transparencia gubernamental para
un plan de gobierno responsable, transparente y democratico.

Reconociendo que estas malas practicas no pueden eliminarse repentinamente, sino que
es un proceso paso a paso, la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), ha dispuesto su Plan Estratégico Institucional 2019-2021, a fin de continuar
con la misién asumida a partir de su creacion, la cual implica la promocién y fomento de
valores y principios, como son la transparencia, integridad, responsabilidad, rectitud y
otros relacionados y esenciales para el desempefio eficiente del sector publico.

Las estrategias consideradas para la gestion 2019-2021 de la DIGEIG tienen como
objetivo conformar, implementar y vigilar el cumplimiento de politicas, instrumentos,
iniciativas y participaciones multisectoriales para la construccion “peldafio a peldafio”
de una administracion publica responsable, justa y confiable.

Es por ello que nuestro Plan Estratégico esta enfocado para avanzar hacia una gestiéon
orientada a resultados, considerandose una estructura que implica responder preguntas
basicas como: ;Qué hacemos?, ;Para quién?, ;Por qué?, ;En qué condiciones?,
¢ Qué resultados comprometemos?y ; Qué esperamos lograr en un plazo determinado?
Estas interrogantes estan traducidas en este documento, a través de la presentacién
de los productos y servicios que ofrecemos y sus beneficiarios, el propdsito de cada
uno, recursos necesarios, metas, indicadores, periodos de ejecucion y resultados.
Todo esto alineado con el quehacer sustantivo de la organizacién para su contribucion
institucional en temas de ética, transparencia y combate a la corrupcion, asi como los
esfuerzos y apoyo de otras areas transversales.

La fundamentacién de este plan tiene como base la siguiente:

1. La constituciéon de la Republica

Articulo 138.- Principios de la Administracion Publica. La Administraciéon Publica esta
sujeta en su actuacién a los principios de eficacia, jerarquia, objetividad, igualdad,

transparencia, economia, publicidad y coordinacién, con sometimiento pleno al
ordenamiento juridico del Estado.



Articulo 146.- Proscripcion de la corrupcion. Se condena toda forma de corrupcion en
los 6rganos del Estado.

2, Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo

Articulo 7. Primer Eje que procura un Estado Social Democratico de Derecho.- “Un
Estado social y democratico de derecho, con instituciones que actuan con ética,
transparencia y eficacia al servicio de una sociedad responsable y participativa, que
garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia pacifica
y el desarrollo nacional y local”.

3. Decreto No. 486-12

Articulo 1.- Objeto. Se crea la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), como 6rgano rector en materia de ética, transparencia, gobierno abierto,
lucha contra la corrupcion, conflicto de interés y libre acceso a la informacion, en el
ambito administrativo gubernamental.

Para la formulacion de este plan Estratégico se desarrollaron jornadas y acciones
participativas con grupos de interés internos y externos con dos propositos
fundamentales:

1. Realizar una retroalimentacién sobre el desempefio de la gestion 2015-
2018, periodo del plan estratégico vigente, a fin de aprender de las experiencias,
identificar y considerar oportunidades de mejora para la nueva planificacioén y

2. Para la co-creacién y coordinacion de prioridades y nuevos retos que
debe asumir la institucion en este nuevo periodo 2019-2021.

La ejecucion de este plan institucional se hara de manera gradual desde 2019 hasta
el 2021 en planes operativos anuales que permitan especificar, de forma explicita, las
actividades necesarias para la consecucion del plan estratégico, el cumplimiento de la
mision y el logro de la vision institucional.

Para esta planificacion estratégica se han considerado como parte de las fuentes
e instrumentos de informacion la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” y los
conceptos socializados en el taller “Calidad del Servidor Publico” impartido por el
Catedratico Manuel Villoria.

Ademas, previo al inicio de la formulacién del nuevo plan, se realizaron jornadas con
las areas sustantivas de la DIGEG para retroalimentacion sobre experiencias de la
ejecucion del plan estratégico vigente (2015-2018), a fin de documentar y analizar
hallazgos y oportunidades de mejoras. Con el mismo fin se consulté la opinién de
grupos de interés externos.



1. ANALISIS DEL ENTORNO DE LA DIGEIG

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) es una institucion
publica creada mediante el decreto 486-12, emitido por el Presidente Danilo Medina
Sanchez. Su responsabilidad frente al Estado Dominicano y la ciudadania es velar
para que la administracién publica asuma un comportamiento ético y transparente.

En ese sentido, es necesario considerar las condiciones externas de la DIGEIG, a fin
de identificar los factores que pudieran constituirse en oportunidades y amenazas,
para la obtencion de buenos resultados.

Para evaluar el contexto en el cual se desenvuelve la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), se han tomado en consideracion los factores
que influyen o influirdn de manera positiva o negativa en su desempefo durante el
periodo que abarca este plan estratégico. Dichos factores externos se clasifican en
cinco categorias: Politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos y legales (ver esquema
1), los cuales se analizan a continuacion:

Factores
Sociales

Factores Factores
Econdmicos Tecnoldgicos

Factores Factores
Politicos Legales

Esquema 1. Factores Externos - DIGEIG



1.1. Factores Politicos

Los factores politicos se relacionan con las acciones de los estamentos del poder
estatal y de las entidades que participan en el ambiente politico, las cuales pueden
facilitar u obstaculizar el logro de los objetivos de la DIGEIG.

La Republica Dominicana cuenta con un Estado democratico, donde el pueblo elige cada
cuatro (4) afos al presidente que lo representa; asimismo, se renuevan las Camaras
Legislativas, las autoridades municipales y existen mecanismos institucionales para la
renovacion del Poder Judicial.

Un cambio de gobierno podria impactar fuertemente a la DIGEIG, dado que es creada
por un decreto presidencial, pendiente de que el Congreso apruebe el proyecto de
Ley que elevara su base legal. En el 2018 fue aprobada la Ley de Partidos, donde
se prohiben la violencia, amenazas, coacciones, engafos, desinformacién, sobornos
o dadivas a los ciudadanos para obtener votos a favor o en contra de determinado
candidato. La Ley de Partidos regula también las deducciones a salarios de los
empleados publicos o de empresas privadas, y el uso de los bienes y fondos publicos
en provecho partidario.

Esta ley contribuira a la disminucion del clientelismo politico, que forma parte de las
estrategias de captacion de votos de los partidos y que representa, para una parte de
la poblacion, un medio de obtener bienes, servicios, recursos y empleos.

Las debilidades burocraticas del sistema politico dominicano contribuyen a un estilo
de gestion que reniega de la disciplina y el rendimiento de cuentas, convirtiéndose en
un obstaculo para los esfuerzos de propiciar un comportamiento ético y transparente
en la administracion publica.

Por otro lado, el indice de percepcion de la corrupcion de Transparencia Internacional
califico a la Republica Dominicana entre los 50 paises mas corruptos con 29 puntos de
100, ocupando el lugar 135 de 180 paises.

De acuerdo a Attali (2010), uno de los principales obstaculos que enfrenta la
gobernabilidad democratica en América Latina es la falta de confianza en las
instituciones y la percepcion de la corrupcion como un acto generalizado en toda la
vida publica. Para la DIGEIG constituye un reto mejorar los niveles de confianza de
la ciudadania en las entidades del Estado, ya que son elementos que no pueden ser
controlados directamente por ella y repercuten en la percepcion de la poblacién sobre
su desempenio.



1.2. Factores Economicos

Los factores econdmicos tienen que ver con las situaciones de la economia nacional
e internacional que pueden incidir de manera positiva o negativa en el desempefo de
la institucion.’

De acuerdo al Banco Central la economia dominicana ha promediado 6.7% de
crecimiento en el primer semestre de 2018. Dicho crecimiento econdmico de enero-
junio 2018 es el mas alto en la regién de América Latina.?

La tasa de pobreza disminuyé de 32 por ciento en 2015 a 30 por ciento en 2016, de
acuerdo a calculos oficiales y para el 2018 la tasa de desempleo descendié a 5.1 por
ciento, cerca de su minimo histérico.?

El Fondo Monetario Internacional indica que existen riesgos para la economia a raiz
del alza de los precios mundiales del petréleo, condiciones financieras mundiales mas
restrictivas de lo previsto y una demanda externa mas débil de lo esperado. El desafio
de la Republica Dominicana yace en la creacién de politicas contra estos riesgos,
elevar el crecimiento potencial y reducir aun mas la pobreza y la desigualdad.

En agosto de 2012 se promulgé el Decreto 499-12, el cual promueve la austeridad en
todas las instituciones que conforman la administracion del gobierno central, con ciertas
excepciones. La finalidad de este decreto es mantener el nivel de gasto del gobierno
ajustado a las apropiaciones presupuestarias institucionales (ART. 2). El mismo prohibe
que las entidades publicas centralizadas y descentralizadas comprometan gastos sin
contar con las correspondientes apropiaciones presupuestarias consignadas en las
cuotas periédicas de compromisos aprobadas por el Ministerio de Hacienda.

1- http://www.bancomundial.org/es/country/dominicanrepublic/overview#3
2-https://www.bancentral.gov.do/a/d/4043-economia-dominicana-crece-73-en-el-mes-de-junio-
promediando-67-en-el-primer-semestre-de-2018

3- https://www.imf.org/es/News/Articles/2018/02/14/mcs21418-dominican-republic-staff-concluding-

statement-of-the-2018-article-iv-mission



1.3. Factores Sociales
Inversioén social

Un estudio del Banco Mundial indica que el gasto social en la Republica Dominicana es
bajo comparado con el estandar regional, aunque ha aumentado con respecto a otros
sectores, en el contexto de una generacién de ingresos relativamente limitada.*

El estudio “Estrategia Nacional de Desarrollo: un diagnéstico con enfoque sectorial”
del Observatorio Politico Dominicano (OPD), entidad adscrita a la Fundacién Global
Democracia y Desarrollo (FUNGLODE), sefiala que el 48% de la inversion publica
contemplada en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END) se encuentran dirigida
al desarrollo social del pais. El diagnéstico sefala que de los cuatro ejes establecidos
en la END 2030, el social tuvo la mayor cantidad de proyectos de inversién publica
con un total de 494, frente a los 24 del institucional, los 109 del productivo y los 13 de
medio ambiente.®

El Informe sobre Desarrollo Humano 2016, “Desarrollo humano para todas las
personas”, del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) refleja
que Republica Dominicana continua clasificado en el renglén de Desarrollo Humano
Alto, ubicandose en la posicion 99 de 188 paises, mejorando 2 posiciones con relacion
al informe de 2015 cuando obtuvo la posicién 101.°

El indice de Desarrollo Humano (IDH) de la Republica Dominicana disminuye en
un 21.7%, cuando se ajusta a la desigualdad, siendo la dimensién de ingreso la
que presenta mayor desigualdad en las oportunidades de desarrollo seguida por la
dimensién de educacién y la salud.

4- http://documents.worldbank.org/curated/en/301811481618376794/pdf/DR-Policy-Notes-in-Spanish-
FINAL.pd

5- http://hoy.com.do/el-48-de-la-inversion-publica-es-gasto-social/

6- https://www.diariolibre.com/economia/republica-dominicana-mejora-dos-posiciones-en-indice-de-

desarrollo-humano-LA6640739
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1.4. Factores Tecnolégicos

Los factores tecnolégicos hoy en dia inciden de manera determinante en el logro de
los resultados de las organizaciones; es por ello que dentro del analisis de factores
externos es de suma importancia considerarlos.

El presidente Danilo Medina ha impulsado la digitalizacion de la Republica Dominicana
a través del lanzamiento de la Republica Digital. Este proyecto ha permitido el acceso a
importantes servicios publicos en las areas de educacion, salud, transporte, seguridad,
comercio y transparencia. Esto contribuye al ahorro de tiempo y recursos econémicos
para los ciudadanos y las instituciones en la gestion de estos servicios.

La Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (OPTIC)
cred en el 2013 el indice de tecnologias de la informacién y la comunicacion y del
gobierno electrénico (ITICge). Con esta medicion se mide el avance del uso de las
modernas tecnologias de informacion en las instituciones publicas.® El desarrollo del
ITICge es de mucha importancia para una administraciéon publica ética y transparente.

B Trpittos Gominican
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Se suman 34 nuevos s en aco celebrado en Sanfigo.

» de nuestros envejecientes: CONAPE aplica innovaciones tecnolégicas er

EJES DE REPUBLICA DIGITAL

Esta iniciativa estd fundamentada en cualro
ejes principales y dos iransversales.

7- http://almomento.net/republica-digital-progreso-y-modernizacion-de-rd/
8- https://www.listindiario.com/la-republica/2014/07/14/329708/la-agenda-digital-de-republica-

dominicana



1.5. Factores Legales

Los aspectos legales juegan un rol preponderante en el desempefio de la DIGEIG,
dada la naturaleza de ente fiscalizador del accionar del funcionariado publico, desde
la perspectiva de un comportamiento pulcro y diafano en el manejo de los recursos
del Estado puestos bajo su responsabilidad. Atendiendo a estas consideraciones, se
presenta a continuacién informacion relativa a las disposiciones internas y convenios
internacionales que proporcionan un marco legal para el trabajo de la institucién.

Normativa Juridica de la DIGEIG

* Ley 550-14, de fecha 19 de diciembre de 2014, que establece el Codigo
Penal de la Republica Dominicana.

* Ley 311-14, de fecha 8 de agosto de 2014, sobre la Declaracién Jurada
de Patrimonio y su Reglamento 92-16.

* Ley 107-13, de fecha 06 de agosto de 2013, sobre los Derechos de las
Personas en sus Relaciones con la Administracién y de Procedimiento
Administrativo.

* Ley 41-08, de fecha 16 de enero de 2008, de Funcién Publica y que crea
la Secretaria de Estado de Administracion Publica.

* Ley 5-07, de fecha 21 de diciembre de 2006, que crea el Sistema Integrado
de Administracion Finaciera del Estado.

* Ley 176-07, de fecha 17 de julio de 2017, sobre el Distrito Nacional y los
Municipios.

* Ley 10-07, de fecha 8 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional
de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica.

* Ley 448-06, de fecha 8 de diciembre de 2006, sobre Soborno en el Comercio
y la Inversién.

* Ley 340-06, de fecha 18 de agosto de 2006, sobre Compras y Contrataciones
de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

* Ley 200-04, de fecha 28 de julio de 2004, sobre Libre Acceso a la Informa
cion Publica y su Reglamento Num. 130-05.

* Decreto 486-12, de fecha 12 de agosto de 2012, que crea la Direccidn
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).



* Decreto 143-1 7’, de fecha 26 de abril de 2017, sobre conformacion de las
Comisiones de Etica Publica y Reglamento Operativo de las Comisiones De
Etica Publica (CEP).

* Decreto 144-17, de fecha 26 de abril 2017, sobre el Dia Nacional de la Etica.

* Resolucién 1/2018, de 29 de junio de 2018, sobre Politicas de
Estandarizacion Portales de Transparencia.

* Resolucién 2/2012, de 7 de diciembre de 2012, sobre Registro y
Ordenamiento de las Oficinas de Acceso a la Informacién Publica por parte
de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental.

* Resolucion 3/2012, de fecha 7 de diciembre de 2012, sobre
Implementacién de la Matriz de Responsabilidad Informacional de la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental.

» Convencidn Interamericana contra la Corrupcién (CICC).

* Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizaciéon de Estados
Unidos Americanos (OEA).

* Convencidn de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional.

» Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion-UNCAC (CNUCC).
* Declaraciéon de Guatemala para una Regién Libre de Corrupcion.

* Declaracion de Mecanismo de Seguimiento a la Implementacién y cumplimiento
de los compromisos de los cuales somos signatarios.

¢ Iniciativa de Gobierno Abierto.



2.  ANALISIS INTERNO DE LA DIGEIG

El analisis interno examina las condiciones bajo las cuales se verifican los procesos de
trabajo generadores de los productos de las organizaciones, ya sean bienes o servicios
(ver esquema 2), con la finalidad de determinar los niveles de excelencia operativa en
el desempefio de sus responsabilidades para agregar valor en la satisfaccién de las
necesidades y las expectativas de los ciudadanos y extranjeros que habitan en nuestro
pais, en el caso de la DIGEIG.

Recursos
Financieros Recursos
Humanos
Estructura G
Organizativa — v/0
Acuerdos
— Analisis

Comunicacion

Esquema 2. Factores considerados en el Andlisis Interno de la DIGEIG

A continuacion se describen dichos factores:

Con respecto al mobiliario de oficina y los equipos informaticos, se cuenta con la
disponibilidad necesaria para desempeiar sus funciones apropiadamente.

2.1. Recursos Financieros

Actualmente, la DIGEIG depende del presupuesto general del Ministerio de la
Presidencia.



2.2. Recursos Humanos

En la actualidad, la DIGEIG tiene una ndmina aproximada de 140 empleados
incrementada en 80 empleados en el afio 2017. Esto se debe a la demanda de las
actividades propias a las funciones que le corresponden y, por ende, de las tareas que
se realizan en las diversas areas de la institucion. La jornada laboral es de 8:00 am —
3:00 pm.

En cuanto al reclutamiento y seleccion del personal, se realizan concursos externos e
internos.

Es importante destacar el hecho de que se evalua el desempefio del personal de
carrera, en colaboracion con el Ministerio de Administracion Publica, y se evalua a
nivel interno al personal que no es de carrera, que tiene mas de un afo en la institucion.

Como establece laley de funcion publica, alos empleados se les otorgan sus vacaciones
pagadas, cuentan con el seguro basico de salud, asi como con un salario competitivo.

Actualmente, se cuenta con un programa de capacitacion, basado en las necesidades
de las areas. Dicho programa podria ser implementado a un mayor nivel de rigurosidad,
permitiendo que el personal se capacite en el momento oportuno.

2.3. Estructura Organizaiva

La institucién cuenta con una estructura organizacional aprobada por el Ministerio de
Administracion Publica, la misma esta en proceso de reforma.

Actualmente, la DIGEIG es una institucién que depende del Ministerio de la Presidencia.
Tiene un Director General y un Director Ejecutivo, nombrados por decreto. Se dispone
de una estructura organizaiva, la cual estd en proceso de cambios atendiendo a la
determinacién de nuevas estrategias institucionales y a oportunidades de mejora
institucional que han sido identificadas.
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2.3.1. Breve descripcion de las areas sustantivas

Las areas sustantivas son aquellas cuyo desempeno incide de forma directa sobre la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés vinculados a
la DIGEIG.

Esta area es la encargada de “desarrollar y fomentar programas y politicas que
contribuyan al desarrollo de una cultura de ética e integridad en la Administraciéon
Publica”. Supervisa el establecimiento y funcionamiento de las comisiones de ética
publica en las instituciones del Estado, asi como su capacitacion.

El area de transparencia gubernamental es la responsable de “Coordinar politicas y
acciones para fortalecer la Transparencia y el Gobierno Abierto en cumplimiento de las
leyes, normativas y acuerdos internacionales vigentes en la Republica Dominicana”,
como de dar seguimiento a la aplicacién de la ley 200-04 de Libre Acceso a la
Informacién Publica. Tiene bajo su responsabilidad la evaluacion de la informacion
subida en los portales de transparencia de las instituciones.

Esta area tiene como responsabilidad principal “Investigar, dar respuesta y seguimiento
a denuncias sobre supuestas violaciones en perjuicio del Estado, la Sociedad
Dominicana o los Servidores Publicos”.
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2.4. Analisis de la Comunicacion

La comunicacion es un eje transversal en el mundo moderno, por lo cual analizar
estos elementos en la institucion permitira tener una percepcion mas acabada de las
estrategias implementadas hasta el momento y su repercusion.

2.4.1. Interlocutores de la organizacion

Como lo establece el Decreto que le da origen, la voceria de la institucion es funcion
del Director General y de quien éste delegue.

2.4.2. Presencia en medios

La DIGEIG cuenta con un programa de radio
llamado Bien Hacer Radio, con su slogan "Ni _

mas ni menos". Se transmite en las emisoras de
radio de los Centros Tecnolégicos Comunitarios.
La institucidon tiene un alto nivel de presencia
en los medios digitales y redes sociales. En la

actualidad cuenta con:
I NI + NI- R

- Pagina web institucional: digeig.gob.do

- Pagina de Gobierno Abierto: gobiernoabierto.do

- Pagina de Datos Abiertos: datos.gob.do

- Pagina del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica: SAIP.
gob.do

- Redes sociales y medios digitales: Youtube, Twitter, Facebook, Flickr,
Soundcloud y Scribd.

2.5. Alianzas y/o Acuerdos Interinstitucionales

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental ha establecido diversos
acuerdos con instituciones publicas y privadas, de cara a fortalecer el cumplimiento de
su mision en el gobierno dominicano.

Al momento de la realizacién de este Plan Estratégico, la DIGEIG cuenta con acuerdos
para el disefio de programas de capacitacion de servidores publicos en areas de
transparencia, gobierno abierto, ética y conflictos de intereses, y la promocion de
dichos temas; acuerdos para promover la eficiencia del Sistema 311 y el Observatorio
Nacional de la Calidad de los Servicios Publicos; acuerdos para potenciar la integridad
y acceso a la informacion en las contrataciones publicas y acuerdos para promover los

valores en el sector educativo.



Plan Estratégico
DIGEIG * 2019-2021

3. ANALISIS SITUACIONAL
3.1. Metodologia analisis situacional

El andlisis situacional fue hecho a través de consultas departamentales e
interdepartamentales.

En una primera etapa, el Departamento de Planificacién se reunié con cada
departamento de la institucion para poder evaluar los obstaculos y las facilidades
que le permitieron ejecutar el Plan Estratégico 2015-2018. En estos encuentros los
integrantes de los departamentos expresaron sus opiniones y sugerencias en torno a
la labor que realizan. Las opiniones recurrentes fueron catalogadas como Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas y tomadas en consideracion para el resumen
del FODA.

En una segunda etapa se organizé un encuentro institucional con representantes de
cada departamento de la institucién, a fin de evaluar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de cada eje institucional vigente hasta el momento.

Ambos insumos fueron analizados y resumidos. El cuadro a continuacién revela
la version concisa del analisis FODA, tomando en consideracion los aspectos mas
frecuentes y relevantes.

IGEIG
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3.2. Analisis Diagnostico Situacional

Analisis Situacional

FORTALEZAS

La DIGEIG cuenta con una imagen institucional conocida por el sector
publico y la sociedad civil. Por igual, la DIGEIG ha suscrito acuerdos
y alianzas interinstitucionales e internacionales para el logro de la
mision institucional. La institucion tiene disponible herramientas para
recibir solicitudes de informacion publica, las denuncias y quejas de
los ciudadanos. La DIGEIG tiene a su disposicion el decreto 143-17
para el funcionamiento de las Comisiones de Etica Publica y la ley
200-04 de libre acceso a la informacion pablica.

OPORTUNIDADES

LamisiondelaDIGEIG esta respaldada porlavoluntad gubernamental,
organismos internacionales y la sociedad civil, que velan por la
disminucion de la corrupcion administrativa. Actualmente, las
iniciativas Republica Digital y |a linea 311 son vias de mayor facilidad
para la transparencia administrativa y recepcion de denuncias.

DEBILIDADES

El Decreto 486-12 limita el alcance de la DIGEIG al gobierno central,
por otro lado, la DIGEIG no tiene caracter sancionador, por lo que las
conclusiones de los informes de las investigaciones tienen caracter
preliminar. En general, como institucion de reciente creacion, la
DIGEIG aun experimenta retos en torno a la disponibilidad de
recursos econdmicos y humanos para el fortalecimiento institucional
y el desempefio de sus funciones.

AMENAZAS

La alta movilidad laboral presenta una amenaza a las Gomisiones de
Etica Publica, estructura central de la DIGEIG, y a la misma direccion
por la fuga de talentos. Otro desafio es la poblacion fuera del sector
gubernamental que desconoce ala DIGEIGy los canales de denuncia.
También se ha identificado la falta de un régimen de consecuencias
paralaLey 200-04 y la falta de un seguimiento a las recomendaciones
hechas por la DIGEIG posterior a las investigaciones.
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3.3. Filosofia Institucional

MISION

Generar un cambio de cultura en la gestién gubernamental basada
en el fomento de la ética, integridad y la transparencia para contribuir
al bien comun de la Republica Dominicana.

VISION

Ser referente ético por excelencia, capaz de ejercer de forma eficaz la
rectoria de la integridad y transparencia; garantizando la prevencion
de la corrupcion administrativa en el Estado Dominicano.

VALORES

e Confidencialidad: No dar a conocer la informacién reservada.

* Responsabilidad: Ser responsable, rendir cuentas, mantener
los compromisos y cumplir con los deberes del servicio publico.

* Integridad: Trabajar de manera dedicada, entregandose
al cumplimiento de sus tareas de forma impecable.

» Transparencia: Aportar informacion oportuna y de confianza sobre
el servicio publico, accesible a todos los actores relevantes.

* Eficacia: Conseguir los objetivos definidos en el lugar de trabajo
0 unidad.

* Rectitud: Cualidad de la persona que es justa en el sentido moral.




3.4. Catalogo de Servicios de la DIGEIG

La DIGEIG ofrece una amplia gama de servicios
para la administracion publica y la ciudadania.

DE LA DlGElG Entre estos se pueden citar:

SERVICIOS

Acompainamientos para:

« Conformacién de Comisiones de Etica Publica

* Gestidn y prevencion de Conflictos de Intereses

* Instalacion de Oficinas de Acceso a la Informacién (OAl)
 Estandarizacion de subportales de transparencia

Asesorias:

« A Comisiones de Etica Publica (CEP)
» Sobre temas de ética e integridad
» Sobre temas de Transparencia Gubernamental

Capacitacion en:

« Etica Publica e Integridad
* Transparencia Gubernamental

Otros servicios:

» Desarrollo de actividades educativas para fomento de temas éticos.

* Asistencia para el desarrollo de un sistema de gestion y mitigacién de riesgos
de corrupcion.

* Recepcion de propuestas para los planes de accion de Gobierno Abierto.

* Mediacioén en los conflictos sobre solicitudes de acceso a la informacién publica
denegada o entregada de forma incompleta.

* Recepcién y tramitacion de demandas y quejas, en las mesas de dialogo IPAC.

* Investigacion de denuncias relativas a corrupcion administrativa, conflictos de
intereses, faltas a la ética y transparencia gubernamental.

» Seguimiento a respuesta de las recomendaciones de investigacion remitidos
a las instancias correspondientes.
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3.5. Clientes Beneficiarios

¢ |Instituciones
¢ |Instituciones

* Gobierno Lo
distritales)

« Organos con

)) ¢ |nstituciones

* Responsable

e Comisiones
* Servidores P
* Ciudadania

* Sociedad Civ

3.6. Compromisos de la DIGEIG

T Uanicec L
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4. PERFILES ESTRATEGICOS

41. Ejes Estratégicos

]

L

LIl

L L
L L LLL

DIGEIG

EJES ESTRATEGICOS

ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL
INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EDUCACION EN VALORES

O
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4.2. Objetivos Estratégicos

TRANSPARENCIA

ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

GUBERNAMENTAL

Lograr una administracion
publica transparente y confiable,
promoviendo el libre acceso a la
informacion en las instituciones
del Estado Dominicano, mediante
la creacion de politicas publicas
que promuevan la transparencia
activa, la rendicion de cuentas, el

fortalecimiento de la participacion
ciudadanay el gobierno abierto.

Generar una cultura de ética
e integridad, mediante la
implementacion de politicas publicas

e instrumentos institucionales,
que fortalezcan la probidad en

los servidores publicos y un

clima ético en las organizaciones
gubernamentales.

& J

INVESTIGACION
Y SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS

Investigar y dar respuesta de manera continua
a las denuncias presentadas a través de las vias
de recepcion y velar por la aplicacion de las
recomendaciones en los informes de investigacion
de denuncias y de auditorias de la Camara de
Cuentas de la Republica Dominicana (CCRD).

FORTALECIMIENTO EDUCACION
INSTITUCIONAL EN VALORES
Elevar la calidad y efectividad de Impactar a los docentes y personal
los servicios de la DIGEIG, a través directivo de las instituciones
del fortalecimiento de capacidades educativas y crear alianzas
internas y la implementacion de estratégicas con los medios y
estrategias multifuncionales. profesionales de la comunicacion
para la construccion de una practica
ética basada en valores.

LA
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4.3. Eje |l -Etica e Integridad Gubernamental

*Linea base

Conformacion y Fortalecimiento de las CEP

Implementacion de programas de formacion y sensibilizaciéon
en la Administracion Publica en temas de ética e integridad gubernamental.

Desarrollo y fortalecimiento de politicas e iniciativas para la prevencion
y reduccion de faltas éticas y corrupcién en la administracion publica.

W
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4.4. Eje ll -Transparencia Gubernamental

*Linea base

Afianzamiento del cumplimiento de la Ley 200-04

Desarrollo y fortalecimiento de politicas e iniciativas de Gobierno Abierto y
seguimiento al cumplimiento de los compromisos nacionales e internacionales
en temas de transparencia gubernamental.

Consolidar la Transparencia como un componente educacional
importante para el desarrollo del pais

L
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4.5. Eje lll -Investigacion y Seguimiento

. *Linea base

Implementacion de procesos de investigacion de denuncias sobre
supuestas violaciones al régimen ético y disciplinario, en perjuicio
del Estado, la sociedad o los servidores publicos.

Gestion del Seguimiento a los casos de denuncias sometidos
a las instancias publicas correspondientes.

Impulsar las recomendaciones de informes finales de auditorias
de la Camara de Cuentas.

'
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4.5. Eje IV -Fortalecimiento Institucional

Mantener una comunicacion
externa fortalecida, integral,
efectiva, educativa,
participativa e influyente.

)

Fortalecer la comunicacion
integral entre los distintos

niveles de la DIGEIG.

Fortalecimiento de la
gestion administrativa

y financiera

Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y sistemas
de informacién y comunicaciones.
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Fortalecimiento de la gestion humana

Porcentaje de cumplimiento
de los indicadores SISMAP

Porcentaje del Personal con
Calificacion del Desempeno

por encima de 90 ptos.

indice de Satisfaccién
de Personal
Implementacion y desarrollo de un programa de gestion ecolégica

Implementacién y
desarrollo de un programa
de gestion ecolégica
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Fortalecimiento del Desarrollo Institucional

Porcentajes de metas
evaluadas por plan
Cantidad de servicios
mejorados

Cantidad de solicitudes
de cooperacion enviadas
a organismos nacionales

e internacionales

Ejecucidén de Servicios Juridicos

Porcentaje de solicitudes
de servicios juridicos
respondidas.
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Impulsar una cultura de probidad y valores en la comunidad
educativa, la familia, los medios de comunicacion
y la ciudadania en general.
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6. MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

El monitoreo es el proceso continuo y sistematico a través del cual se verifica la
eficiencia y la eficacia de un plan, programa o proyecto mediante la identificacion de
sus logros y debilidades y, en consecuencia, se recomiendan medidas correctivas para
optimizar los resultados esperados.

El monitoreo es necesario para la rectificacion de la ejecucion de los planes y programas
y para generar lecciones aprendidas a partir de la practica. Mediante el monitoreo y la
posterior evaluacion se hace posible sistematizar resultados y estadisticas.

La evaluacion es el proceso integral y continuo de investigacion y analisis de los
cambios, mas o0 menos permanentes, que se materializan en el mediano y largo plazo,
como una consecuencia directa o indirecta del quehacer de un plan, programa o
proyecto. Por ello, se constituye en una herramienta para la transformacion, que arroja
luz sobre las alternativas para la mejora permanente de las intervenciones presentes y
futuras, o sea, transfiere buenas practicas.

El monitoreo es un sistema de seguimiento continuo, en el que la informacion se recoge
permanentemente. En el caso de la evaluacion, se elige un momento en el tiempo y se
compara esta situacion con otra del pasado.

Este Plan Estratégico 2019-2021 es monitoreado a través de los Planes Operativos
Anuales (POAs). El POA institucional es monitoreado mensualmente a través de una
matriz de monitoreo y al culminar cada afio se realiza un informe de evaluacion.

El Informe se construye teniendo como base la Matriz de Monitoreo, la cual es registrada
mensualmente. La informacion de Monitoreo consignada en esta matriz sirve de
insumo para elaborar los informes anuales del POA y el informe a la culminacién del
Plan Estratégico.

El contenido del Informe de Monitoreo y Evaluacion del Plan es el siguiente:

—

Resumen Ejecutivo
2. Contexto, Situacién y Comportamiento Estadistico de la Institucidon
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7. GLOSARIO

* Actividad: es unasumade tareas que pueden agruparse en un procedimiento
para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como
resultado un subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en un
departamento o funcion.

* Buena practica: Es toda practica que se orienta a la mejora de la calidad de
vida, ya sea de forma directa en la relacion con los actores, o de manera
indirecta en la creacion de las condiciones y del ambiente adecuado para
que se puedan dar una fructifera relacién y los apoyos directos que precisen
cada uno de los relacionados.

* Calidad: Es el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos establecidos.

 Competencia: Es la capacidad real para lograr un objetivo o un resultado,
en un contexto dado.

 Comunicacion: es una interaccion continua entre dos o mas personas,
mediante el uso de simbolos con el propdsito de influir en el pensamiento,
sentimientos o acciones.

e Cultura: Conjunto de ideas, creencias, valores, conductas que por su
regularidad, consistencia y caracter compartido conforman la identidad de
un colectivo, organizacién o sociedad.

* Descripcion de puestos: Es una herramienta de recursos humanos que
consiste en una enumeracion de las funciones y responsabilidades que
conforman cada uno de los puestos de la empresa, definiendo el objetivo
que cumplen cada uno de ellos.

* Eficacia: Es la extension en la que se realizan las actividades planificadas y
se alcanzan los resultados objetivados.

* Eficiencia: Eslarelacion existente entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados.

* Entorno: Conjunto de variables fisicas, sociales, politicas, econdmicas, y
otras que rodean, interrelacionan y afectan a una persona u organizacion y
con las que se constituye un sistema.

* Estrategia: Conjunto de decisiones y acciones de diferente naturaleza que
permite a la organizacién o sus servicios cumplir con la mision y alcanzar los
objetivos marcados.



Estructura de funcionamiento: Esta integrada por sistemas

que regulan las relaciones entre servicios / programas / equipos, a nivel
jerarquico y horizontal. Es, pues, una red que actua en el mismo espacio y
que tiene recursos e instrumentos compartidos.

Etica: Es una disciplina filoséfica que estudia las reglas morales y sus
fundamentos racionales y universales. La ética debe ser intrinseca a
cualquier acto humano, ya sea en la politica, economia, y en toda actividad
en la que el individuo afecte directa e indirectamente a cualquier otro
individuo.

Evaluacion: Es un habito de trabajo que nos permite valorar el cumplimiento
de los objetivos, las desviaciones que se han producido y las medidas a
adoptar para mejorar y cambiar los procesos de trabajo.

Excelencia: Practicas sobresalientes en la gestidon y resultados de una
organizacion. La excelencia es el maximo nivel de calidad al que puede
llegar una organizacion.

Expectativas: Son caracteristicas o prestaciones que los usuarios esperan
que tengan los servicios que son demandados a la instiucion.

Gestion: Es movilizar todos los recursos y energias posibles para que se
consiga cumplir la mision de una entidad o un proyecto.

Gobierno Abierto: Es aquel que promueve el acceso a la informacién, la
colaboracion y la participacion de la ciudadania, contribuyendo a mejorar la
gestion publica, la transparencia y el incremento de la confianza de la
sociedad en la Administracion Publica.

Grupo de interés: Persona o grupo de personas que tiene un interés en la
gestion o éxito de la organizacion.

Informacién: Conjunto de datos interpretados y organizados que facilitan la
toma de decisiones.

Integridad: Es el estado objetivo o la condicién de un objeto, sistema,
persona, grupo, organizacion o entidad; se define como el estado o condicién
de ser entero, completo, intacto, irreprochable, sélido, en perfectas
condiciones.

Lider: Todoaquel quetiene asucargo personal o un puesto de responsabilidad
dentro de la institucion, y que coordina y equilibra los intereses de todos los
grupos que, de unau otra forma, tienen interés y participan en la organizacion.



Liderazgo: Es la actitud y habilidad de compartir la visién considerando
sujetos activos a los profesionales y clientes y de potenciar las capacidades
hacia el cumplimiento de la mision o las metas conocidas y deseadas.

Mapa estratégico: Lo constituye el conjunto de objetivos estratégicos que
se conectan a través de relaciones causales.

Meta: Requisito especifico de rendimiento, cuantificable en la medida de lo
posible, perteneciente a la organizacion, que proviene de los objetivos
relevantes y que necesita ser conseguido para alcanzar estos objetivos.

Misién: La mision de una organizacion refleja la razén de ser de ésta,

es decir, el por qué el para qué de su accion cotidiana; asimismo, es la
declaracion que describe el propdsito o razén de ser de una organizacion
y le da la personalidad especifica, diferenciandola del conjunto de
organizaciones similares.

Necesidades: Aquellos servicios que son requeridos, por los usuarios, a la
institucion.

Normativas: Se refieren al conjunto de normas aplicables a una determinada
materia o actividad.

Objetivos: Son la respuesta a la pregunta ¢ qué intentaremos alcanzar en el
marco de nuestra accion social? Por lo tanto, los objetivos deben ser
realistas, medibles, alcanzables (aunque lo sea dificilmente), y programados
en el tiempo, cubriendo todas las areas criticas para proponer valor al cliente,
es decir, lo que diferencia a nuestra institucion ante los clientes.

Objetivos estratégicos: Establecen intenciones mas especificas dentro de
cada eje, cubren un periodo mas corto (de 2 a 4 afos) y definen aspectos
que la organizacién necesita lograr para completar su plan.

Percepcién: Es la imagen mental que se forma con ayuda de la experiencia
y necesidades. Es el resultado de un proceso de seleccion, interpretacion

y correccion de sensaciones. La percepcidon de un individuo puede ser
subjetiva, selectiva y temporal.

Planificacion: Es el proceso mediante el cual determinamos en dénde
estamos y adonde queremos llegar, lo cual implica, primeramente, determinar
los objetivos que queremos alcanzar a partir de un analisis, tanto interno
como externo, de nuestra situacion y, en segundo lugar, establecer las
actuaciones dirigidas hacia los objetivos deseados.



Planificacion estratégica: Proceso que permite a una organizacion definir
su mision, describir su entorno, identificar sus principales claves estratégicas
y elaborar planes de actuacion.

Planificacion operativa: Proceso de sistematizacion de las actividades,
tiempos y organizacion de las personas y los recursos para la consecucion,
en términos de mejoras, de los objetivos planteados.

Plan estratégico: Se utiliza para dar la orientacién de la organizacién en un
periodo de tiempo, de forma que suele estar formado por un conjunto de
decisiones de gestion que se centran en lo que hara la empresa para alcanzar
el éxito y la forma en que lo hara.

Politicas: Se define como la orientacion, marco de referencia o directriz que
rige las actuaciones en un asunto determinado.

Sensibilizacion: Es hacer que una persona se dé cuenta de la importancia
o el valor de una cosa, o que preste atencién a lo que se dice o se pide.

Servicio: Es el resultado generado por las interacciones entre el profesional
con el usuario, asi como aquellas actividades internas que realizan los
profesionales para gestionar las necesidades de los usuarios.

Softwares: Se refiere a la parte l6gica (conjunto de programas) de un sistema
Informatico.

Transparencia: La transparencia es un instrumento de control del poder.
“Se espera que la transparencia cumpla un doble papel, por un lado, disuadir
la mala conducta de los servidores publicos (por el temor de ser descubierto)
y, segundo, proporcionar a los ciudadanos los medios para detectar, atacar
y corregirla” (Hilda Naessens, 2010).

Valores: Aquellos elementos que conforman la conducta basica de las
personas de la organizacion y lo que se espera de ellas. Son, por tanto,

la base de toda la gestion de la organizacién. Los conceptos y expectativas
que describen el comportamiento de las personas de la organizacion y
determinan todas sus relaciones.

Vision: Se entiende como la declaracién que describe el tipo de organizacion
deseada con vistas al futuro. Cuando hablamos de “visidon” nos referimos a
una visualizacion o representacion de hacia donde debe o quiere ir la
institucion en un futuro a mediano y largo plazo, es decir, del futuro que se
desea.
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