Repuablica Dominicana

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

(DIGEIG)
Memoria Institucional

2017

SANTO DOMINGO, REPUBLICA DOMINICANA



Contenido

I o 1Y o1 - To] o o 1RSSR
II.  ReSUMEN EJECULIVO 2017 ..uuuuerreeereeeeeiiiecensenreeeesssssesssnnesseesssssessssssnseessssssssssssnnsessssssssssssnnnnes
L INformacion INSITUCIONAL ..........ooveieieieicecece et 6
FiloSOfia INSEITUCIONAL.........cviieieici et re e 10
IV. Resultados de 1a Gestion del AMO.........ccooiviririenieieeererese e 14
A) MEtas INSEITUCIONGAIES ........ccveiiie e sttt s ae e reerae e 14
EJE. Etica e Integridad GUDEINAMENTAL............c..coevveveeierereieieieeieeiee e seese e 14
Valoracion y Administracion de Riesgos de Corrupcion PUblCa.........ccceeeveveeveveceecieieeene, 15
Taller sobre Riesgos de COMTUPCION .......cc.eiruiiruirieiirieienieesieeete et saens 16
Actividades para la Conmemoracion del Dia Nacional de la Etica Ciudadana y Dia
Internacional de Lucha contra 1a COrTUPCION ..........ccuevieeeriieieeceee et 17
MEtas PreSIAENCIAIES .........ooveieieiieieieeiese ettt st b e sttt eaea 18
Disefio de INdice de INTEGrida...........c.cvuevrvceeieeeeeeeeieeee et 20
COMISIONES A8 ELICA PUDIICA ........eveceevececeeeeeeeeee ettt ses st sassessnens 20
Proceso de votacién para la conformacion de 1as CEP ..........oceiveeeviiicceceeeeeeee e, 22
Reuniones de iNdUCCION @185 CEP ........cooiiiiieeeceesseee et 26
Plan de trabajo de 185 CEP ......c.ocveiieieeeeeeee ettt ettt sttt st e sae e 28
Asesorias a las CEP en el ejercicio de SUS FUNCIONES .........ccecevveieieieieisesecesese e 29
Denuncias a traVés de 1aS CEP ... 29
COUIGOS U8 PAULAS ELICAS. ......vecveveeeceeereeee e esees e ssessessesesssaeses s se s ssssssessnessnessssanees 30
CONTHICIOS 0B INLEIESES ....evireeeeieieieeeieete sttt sttt sesbestesse s et e e e e eneenes 31

Reporte de resultados de los levantamientos realizados en materia de Conflictos de Intereses 32

Compromisos INTEIMACIONAIES ........ccueiveeiieeieeeeeeee ettt ettt et e teere s be e besbeeabesbeeaeennens 33
Eje. Investigacion y Seguimiento @ DENUNCIAS..........ccouriiiirireninie e 34
La investigacion de denuncias sobre alegada corrupcion administrativa...........ccccceeeeeveeeeenene. 37
Registro de Denuncias- agosto 2012 - septiembre 2017 ........cveceeeeeevieeeseseecese e 39
Denuncias por tipo- enero —septiembre de 2017 ......ccooeeereeeereeeeere e 39
Seguimiento a los Informes Finales de Auditoria de la Camara de Cuentas............cccccveueneee. 40
Informes de auditorias de la Camara De Cuentas (CCRD) recibido a septiembre 2017........... 41
Informes de auditorias de la Camara De Cuentas (CCRD) trabajadas a septiembre 2017........ 41
Campafia de Difusion de los servicios que ofrece la INStitucion...........cccoovevvvvevenenenienieceenene, 42



Eje. Transparencia GUDernamental.............coooooiiiiiie i 42

Consolidar la transparencia como un componente educacional importante para el desarrollo del pais

........................................................................................................................................................... 44
Crear un espacio de dialogo interinstitucional, donde se socialicen y se disefien nuevas politicas de
transparencia en el Estado dominicano y se unifiquen esfuerzos, para fortalecer esta temética....... 47
Afianzar el cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la informacion publica en toda la
administracion gUDEINAMENTAL ............coueiriiirieere et 51
Elaborar e implementar programas de seguimiento para el cumplimiento de los compromisos de los
convenios nacionales e internacionales en materia de transparenCia...........cceecveveveeceseecveseseenenn 55
Compromiso 1. Publicacion de Datos Abiertos Municipal...........ccccoceoviiiiiieniennecc e 60
Compromiso 3. Publicacion procesos adquisiciones Publicas Municipales. ..........ccccccceevevennane. 61
Compromiso 4. Herramienta web de seguimiento a los compromisos presidenciales............... 61
Compromiso 5. Herramienta web Presupuesto Ciudadano............ccoevvereiinieneneneieieesen 62
Compromiso 6. Herramienta de Evaluacién y monitoreo a los sub-portales de Transparencia
de 1as INStituCIioNEes del ESTATO.........cccoiiiiie et 63
Compromiso 7. Escuela virtual de TranSparenCial..........ccccceceiieieieiiese e e e 63
Compromiso 8. Promocion de la cultura de TransparenCia...........coceoeverereieienneneenseneeeseans 64
Compromiso 9. Herramienta mavil de reportes de averias en tema agua...........cccceevevverveennnne. 65
Compromiso 10. Portal Unico de quejas y denuncias del consumidor.............cccccvvvveenvenenen. 66
Compromiso 11. Portal participacion ciudadana (IPAC) ..o 66
Reforzar la participacion, el acercamiento y la colaboracion social de la ciudadania con la
institucion, para fortalecer las politicas de Gobierno ABIerto........ccccceeveveiiieecececeeeeeee e, 71
Fomentar la publicacién de datos de instituciones publicas en formato abierto ...........cccceevevvennee. 72
Potenciar la Iniciativa Participativa Anticorrupcion (IPAC), como mecanismo de participacién de la
ciudadania, de prevencion y mediacion de confliCtoS.........ccveeeieeieiiciciicececeeee e 76
EJE. Expansion de la Etica y la Transparencia PUDICA...............ccvevieeveieieeeseeeeeesesenieis 77
OFiCiNa REGIONAT NOTTE ..ottt s 77
1-Transparencia GUDErNaMENTAL ...........ccccciviiiiiieiecece e 77
1.1 Consolidar la transparencia como componente educacional importante para el desarrollo del
PAIS. ..ttt ettt bbb b e bt h bRt R b et et R e h e bt b e R b e e e eaeens 77
1.2 Afianzar en la Region Norte el cumplimiento de la ley 200-04 y fortalecimiento de las oficinas
de acceso a la informacion (OAI) en la administracion pUblCca. ........ccocevveeveeeeniivenereeeee 80
2- Etica e Integridad GUDEINAMENTAL............ccoveveeeeveeiieeeieeeeseeeeeses s ses s s 82

2.1 Propiciar una Cultura de Etica e Integridad en la administracion pablica que contribuya con las
DUEBNAS PrACLICAS. ...vevveeeeieeiieieeie ettt ettt st et e et e st eseeseebessessesenaeneeneeseanas 82



4- Eje 4: Desarrollo y Fortalecimiento de las Capacidades- Oficina Regional Norte ............... 93

4.1 Registro y Control de Denuncias sobre Actos de Corrupcion Administrativa en la Region Norte

........................................................................................................................................................... 93
V. Perspectiva ESErat@giCa...........cooiviiiiiiiiiiie ettt e et e e et e e e e et a e e e e nnre e e e nnraee s 93
EJE. ComunicaCion INTEGIAl .........coviviiiie ettt s re st s ta e nas 93
Nuevos documentos publicados en medios web institucionales...........ccccovvveecenencenreceeeereeee, 99
Estatus de red social twitter con las cuentas @DIGEIGRD y @GobAbierto_RD.................... 99
Gréficos estadisticos, totales trimestrales de impresiones y participaciones obtenidas por contenidos

PUbIiCados AUIaNtE Bl 2007 .........coviriiieieieee ettt 100
Tendencias 0 Trending Topics 10grados €N 2017 ........ccoeeeirirereneneeieeeeeeeese e 101
Indicadores de impacto a través del posicionamiento y presencia Web de la DIGEIG................... 102
Fortalecimiento de la comunicacion interna y Estandarizacion de la filosofia e imagen institucional.

Proyectos 2 y 3 (Planes INtEGrales)........couveririerieieieieiei sttt eae 103
Plan de Contingencia en comunicacion de Crisis Institucional............ccoceveevevineecececiececeen, 107
V1. PErspeCtiVa OPEIAtIVA .....ccueceeiieiieiecieeeste ettt ettt s te et st e st esbe e s e s teeraenbesreensenes 108
EJE. Desarrollo y Fortalecimiento de las Capacidades Operativas ............ccccceeevvevieieseenenn, 108
Departamento de RECUrSOS HUMANOS ......covervirierieieieiieiirieeieste sttt sr et nnen 108
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).......ccoveveveiieveiiceeeceeeee e, 115
Planificacion y Desarrollo INStitUCIONAL ..............cooviiiiicieieeece e 119
ASPECLOS JUFTHICOS ...ttt neee 127
AV L B - AT o I L) (=] o - PSSR 129
Desempeio AAministrativo Y FINANCIEIO.........ecveiiiiieeiecieceee ettt sttt 129
Desempefio Fisico y Financiero del Presupuesto 2017 .........coeveeveeiieeeevienieeciese e sre e eve e 130
Ejecucion Presupuestaria del PEriOd0: ........ccuevvevuerieieieieieeteete ettt sa e eneas 131
PASTVOS. ...ttt ettt ettt sttt h bbbt b kbt et tea e h e bt b e b b et et et e s et eneenea 131
PrOYECCIONES 08 GASIOS ... .eeveieeeiistieteetiseete sttt e ste st e e te et e st e s e e eestesseessesseesaessesseensessesssensesseensenes 132



. Presentacion

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) desarrolld
durante el 2017 la tercera ejecucion anual correspondiente a su Plan Estratégico 2015-
2018, enmarcada en la Estrategia Nacional de Desarrollo y en los principios de ética e
integridad, prevencion, control y sancion de la corrupcion, monitoreo y evaluacion de los
indicadores de transparencia, acceso a la informacion y democratizacion de la
administracion puablica, a través del gobierno abierto; directrices establecidas en nuestra
Constitucién, como garantia de un Estado dominicano, cada vez mas participativo,

constructivo y colaborativo.

Tomandose en cuenta este escenario, la DIGEIG como 6rgano rector de los &mbitos
expuestos, realiz6 su mayor esfuerzo con apoyo del Poder Ejecutivo y la Presidencia de la
Republica, para el fortalecimiento de las Comisiones de Etica Publica, a través de la
promulgacion del Decreto 143-17, el cual regula, desde una nueva dimension, estos
organismos civicos diseminados en el seno de las instancias oficiales, como veedores de los

procesos administrativos y la aplicacion correcta de las politicas y normas.

Es asi como, en consecuencia, los Sistemas de Integridad en la Administracion
Publica y el cumplimiento de los Codigos de Pautas Eticas como dispositivos idoneos
para contrarrestar el flagelo de la corrupcion, se convierten en herramientas de primerisimo
orden, para observar los comportamientos y velar por el correcto cumplimiento del

ejercicio de la funcion publica.

Visto este escenario de articulacién, la DIGEIG durante el 2017 exhibid, ademas, un

afo de logros y avances de cara al cumplimiento de los compromisos asumidos en el



Tercer Plan de Accidn Pais ante la Alianza Internacional para el Gobierno Abierto
(AGA), de la cual forma parte la Republica Dominicana entre los 75 paises del hemisferio.
La nacion, desde su politica gubernamental, asumié nuevamente 11 compromisos
prioritarios, producto de aportes suscitados en las mesas de consultas, junto a diversos
representantes de organismos del gobierno y la sociedad civil, quienes demandaron la
implementacion de sistemas de canalizacion de servicios y beneficios ciudadanos,

haciéndose un mejor uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Es por esto que, nuestros ejes centrales ocupan funciones significativas para la
construccion de una ciudadania cada vez mas empoderada de sus deberes y derechos en una
sociedad de cambios y transformaciones; los cuales ameritan mencion precisa, a

continuacion:

EJE. Etica e Integridad Gubernamental
EJE. Investigacion y Seguimiento a Denuncias
EJE. Transparencia Gubernamental
EJE. Comunicacion Integral
EJE. Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades

Es asi como se exponen los ejes de accion institucional, establecidos desde nuestro
marco juridico de creacion (Decreto 486-12), hasta el Plan Estratégico 2015-2018,
mediante la promocion del bien hacer como norte, seguimos fortaleciendo el sistema
democratico de la Republica Dominicana.

/ " g
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Lic. Lidio Cadet
Director General



Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
DIGEIG

I1. Resumen Ejecutivo 2017

El decreto 486-12 que crea la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental muestra la clara decision del gobierno de la Republica Dominicana de
establecer de méas en méas una administracion puablica ética y transparente, en que sea

publico el manejo de la cosa publica.

Las tres &reas sustantivas de esta institucion: Etica e Integridad, Transparencia
Gubernamental e Investigacion y Seguimiento expresan la voluntad politica para que asi

Sea.

El Departamento de Etica e Integridad se dedica a la educacion, prevencion y

control en el desempefio del funcionariado.
Etica e Integridad

Este eje depende en lo fundamental del funcionamiento de las Comisiones de Etica

Publica (CEP).

Después de un analisis — evaluacién de los mismos se llegé a la conclusion de que
su desempefio no habia sido lo eficiente y efectivo que se esperaba de ellos. Causa
principal: La mayoria de sus integrantes (9) eran designados de oficio y dependian de las

méaximas autoridades.



Esta situacion da lugar a que el Presidente de la Republica, Lic. Danilo Medina,
emita el decreto 143-17, que representa un cambio radical en la existencia de las
Comisiones de Etica y que influira de manera decisiva en la creacion de una cultura ética en
las instituciones publicas. Dos elementos se destacan en el nuevo Estatuto de las
Comisiones de Etica: Eleccion mediante votacion popular de todos los servidores de una

determinada institucién y la proteccion de sus miembros.

Tienen inamovilidad en sus puestos durante los dos afios que dura su periodo y

hasta dos afios después de concluido el mismo.

Tienen plena independencia y autonomia financiera. Esto significa que su otrora

dependencia de la m&xima autoridad es un hecho del pasado.

Hasta el 31 de agosto de 2017 se habian escogido 206 comisiones de ética con 7
miembros y 3 suplentes cada una con una participacion de alrededor de 50,000
empleados... En apenas 3 meses se realizaron 206 procesos electorales en instituciones del
gobierno central con una cifra record de cero (0) procesos impugnados. La precision de
procedimiento, la plataforma tecnoldgica puesta a disposicion de las instituciones y la
supervision efectiva del proceso electoral en todas las etapas. EI 31 de agosto de 2017 el
Presidente de la Republica juramento a las 206 Comisiones de Etica Pablica en el Pabellon
de Voleibol del Estadio Olimpico Juan Pablo Duarte en presencia de representantes de

todos los poderes del Estado.

Hubo una asistencia de unas 4 mil personas entre juramentados (1442 miembros y

618 miembros suplentes, integrantes de las comisiones electorales e invitados).



En ninguna parte del mundo tenemos estamentos veedores del interés nacion en las
instituciones publicas y muchisimo menos con las caracteristicas de las Comisiones de
Etica de la Republica Dominicana. Esto si es echar la base para un efectivo y eficaz
mecanismo de prevencion y control en la lucha por una administracion publica del bien

hacer en el uso del erario y las buenas practicas.
Trasparencia Gubernamental

El Departamento de Transparencia Gubernamental tiene bajo su responsabilidad la
ejecucion del objetivo 1.1 del Plan Estratégico de la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), que propugna por la realizacion de una
administracion publica transparente y confiable, que fomente el libre acceso a la

informacion, la rendicion de cuentas, la participacion social y el Gobierno Abierto.

En este contexto dimos un paso astronémico en el 2017 con la puesta al servicio del pueblo
dominicano y de cualquier ciudadano del mundo del Portal Unico de Solicitud de Acceso a
la Informacion Publica (SAIP), el cual surge como parte de los compromisos del pais frente
a la Alianza para el Gobierno Abierto, de la cual somos parte desde septiembre del afio
2012. Y lo logramos sin tener que contratar a ningn experto nacional o internacional; se
logr6 con los propios técnicos de la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental. Con este portal ofrecemos a los ciudadanos y ciudadanas un Gnico canal
para realizar sus solicitudes de informacién pablica de forma facil y agil, sin importar su
localizacion geografica; facilitando el seguimiento y monitoreo de las solicitudes de

informacion por parte del 6rgano rector de la Etica y la Transparencia.



El portal SAIP se enmarca dentro de los servicios que ofrece el gobierno
dominicano en el &mbito del programa RepuUblica Digital, especificamente en el Eje de
Gobierno Digital, Abierto y Transparente, el cual tiene como objetivo promover en el
sector publico la transparencia y la provision de servicios publicos al ciudadano de forma
eficiente, mediante el aprovechamiento de las TIC, ampliando los canales de atencién y de

participacion ciudadana.

El afianzamiento del cumplimiento de la Ley 200-4 de Libre Acceso a la
Informacion Publica en toda la administracion gubernamental es un aspecto basico para el
funcionamiento de la democracia participativa. Ya contamos con 237 Responsables de
Libre Acceso a la Informacion Publica con sus respectivas oficinas en las distintas
instituciones de la administracién publica y 177 subportales de transparencia debidamente
estandarizados en virtud de la normativa Nortic A-2 sobre portales institucionales y

subportales de transparencia.

En octubre de 2016 el monitoreo del cumplimiento de la Ley 200-4 de libre Acceso

a la Informacion Publica era de un 47%; hoy estamos colocados en un 94%.

De solamente 37 instituciones alcanzaban la puntuacién en grado excelente (90% o
mas); actualmente tenemos 125 instituciones calificacion de excelente. Entre baja y muy
baja (menos de 70%) habia 64; hoy se ha reducido a 29, con el sefialamiento de que en

octubre de 2016 las instituciones monitoreadas era 154, pasando ahora a 175.



Departamento de Investigacion y Seguimiento

En esta area de la DIGEIG se aplica el régimen de consecuencia cuando la
educacién, prevencion y los controles no son asumidos por el servidor publico y comete
una infraccion en el orden administrativo o penal se expone a recibir la sancion

correspondiente.

En el afio 2017 se recibieron 221 denuncias, de las cuales 147 han sido resueltas. De
estos 25 corresponden a corrupcion administrativa con 10 casos resueltos y 15 pendientes;
quejas y otros 192, con 135 casos resueltos y 57 pendientes; casos de desvinculacion de

servidores publicos 4, con 3 resueltos y 1 pendiente.

I11. Informacion Institucional

Filosofia Institucional

La DIGEIG se encuentra inmersa en el proceso de desarrollo y ejecucion del Plan
Estratégico Institucional 2015-2018, orientado hacia el fortalecimiento de su filosofia,

segun se establece a continuacion:

Misiéon

Propiciar una cultura de ética y transparencia, para hacer mas efectiva y confiable la

administracion publica de la Republica Dominicana.
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Vision
Para el 2019, ser reconocida como la institucion modelo, garante de la ética y la

transparencia de la administracion pablica, por el excelente desempefio de sus servidores, el

uso de las mejores practicas y el acompafiamiento oportuno y efectivo al ciudadano.

Valores Organizacionales

Integridad: actuar con apego a los principios en todos los escenarios.

Transparencia: obrar con diafanidad, orientados al fomento del libre acceso a la
informacion.

Compromiso: estar siempre dispuestos a contribuir con el logro de los objetivos y metas
institucionales.

Confidencialidad: garantizar la no divulgacion de las informaciones privadas, asi como
aquellas que los procesos institucionales establezcan.

Responsabilidad: cumplir con los deberes institucionales, tomando decisiones

conscientemente, aceptando sus consecuencias y rindiendo cuenta de ellas.

Breve Resefa de la Base Legal Institucional:

Con el Decreto No. 486-12, de fecha 21 de agosto, se instituye la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), como 6rgano rector en materia de ética,
transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupcién, conflicto de interés y libre

acceso a la informacion, en el dmbito administrativo gubernamental. Dicho Decreto

11



establece su independencia administrativa y financiera con recursos aportados directamente
por el Poder Ejecutivo, a través del Presupuesto Nacional y de asignaciones especiales.

Varias Resoluciones emitidas por la institucién desde el momento de su creacién
dan soporte a su base legal, entre éstas:

- Resolucion No. 1/2012, sobre creacion de Comisiones de Etica.

- Resolucion No. 2/2012, sobre Registro y Ordenamiento de las Oficinas de Acceso a
la Informacion Publica.

- Resolucion No. 3/2012, pone en vigencia la matriz de responsabilidad
informacional como instrumento para la transparencia activa, a los fines de
garantizar el flujo de informacion hacia la Oficina de Acceso a la Informacion
Publica en tiempos oportunos.

- Resolucion No. 1/2013, sobre Politicas de Estandarizacion de los Sub-portales de
Transparencia.

- Resolucion No. 2/2013, pone en vigencia la planilla y su correspondiente instructivo
para la presentacion del informe financiero anual a presentarse por funcionarios
publicos.

- Resolucion No. RI-01/2014, que aprueba la estructura organizativa de la DIGEIG

- Resolucion No. R1-02/2014, que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de
la DIGEIG.

- Resolucion No. RE-03/2014, contentiva del Reglamento Operativo de las

Comisiones de Etica Publica (CEP).

12



Principales funcionarios de la DIGEIG

En el mes de mayo de 2014, el Ministerio de Administracién Pablica (MAP)
refrendd la estructura organizativa de la DIGEIG, la cual quedd conformada por las
siguientes unidades normativas:

- Méxima Direccion General y Ejecutiva

- Asesoras

- Auxiliares o de Apoyo

- Sustantivas u Operativas, y

- Desconcentradas.

- Los funcionarios actuales (2017) que componen las diversas unidades de la DIGEIG
se describen a continuacion:

- Director General: Lic. Lidio Cadet

- Director Ejecutivo: Lic. Jaime Marizén

- Encargado Dpto. de Etica Integridad Gubernamental: Lic. Rafael Alberto Basora

- Encargada Dpto. de Transparencia Gubernamental: Licda. Nalda Lizardo

- Encargada Dpto. de Investigacion y Seguimiento de Denuncias: Lic. Carlos Guiliani

- Encargado Oficina Regional Santiago: Lic. Carlos Rosario

- Encargada Dpto. de Comunicaciones: Dra. Helen Hasbun

- Encargada Dpto. de Recursos Humanos: Lic. Fernando Garcia

- Encargado Div. de Tecnologia de la Informacion: Ing. Dahiri Espinosa

- Encargada Dpto. de Planificacion y Desarrollo: Ing. Joel Pefia

- Encargada Dpto. Administrativo y Financiero: Lic. Lucia Fernandez

13



IV. Resultados de la Gestion del Afio

a) Metas Institucionales

EJE. Etica e Integridad Gubernamental

El Departamento de Etica e Integridad Gubernamental es encargado de generar
politicas, normas, reflexiones y debates sobre el tema de lucha contra la corrupcién, por
ello realiza actividades para elevar la conciencia del servidor publico y de los ciudadanos
en general, con el objetivo de enfrentar y contrarrestar este flagelo.

Para el 2017 se dispuso una programacion de proyectos y acciones que fueron
orientadas hacia el logro de sus objetivos estratégicos planificados en su plan operativo,

segun se describen a continuacion:

1. Coordinacion, seguimiento e implementacion de politicas y normativas sobre

Sistemas de Integridad (SI).

2. Desarrollo de programas y mecanismos de prevencion y control de conflictos de

intereses.

3. Fortalecimiento de las Comisiones de Etica Publica, (CEP).

4. Conformacion y monitoreo de las CEP.

14



5. Fortalecimiento de programas de valores y principios que fomenten la ética e

integridad en el Estado.

6. Coordinacion de programas de capacitacion sobre ética e integridad con el

MAP/INAP.

A partir de estas acciones se resaltan logros trascendentales para la consolidacion de
una cultura de ética en la administracion publica y que, entre otros logros de mayor
impacto, es menester precisar el fortalecimiento de las Comisiones de Etica Pablica (CEP),
como avance significativo obtenido a partir del Decreto 143-17, el cual marcé una nueva
etapa para el desarrollo de los sistemas de integridad en la administracién publica

dominicana.

El 2017 fue un afio transcendental para la DIGEIG y de manera especial en el pilar
de la Etica e Integridad Gubernamental, ante la pertinencia los Decretos 143-17 sobre las
Comisiones de Etica (CEP) y 144-17 relativo al Dia Nacional de la Etica Ciudadana. El
primero de manera especifica, trajo consigo una obligada reorientacion de las acciones
departamentales, en tanto que, con el nuevo régimen de conformacion de las CEP fue

necesaria la priorizacion de este proceso.

Valoracion y Administracion de Riesgos de Corrupcion Publica
Conscientes de que el fendomeno de la corrupcion es una problematica que puede ser
mitigada y erradicada; la DIGEIG se ha abocado a desarrollar un proyecto sobre:

Valoracién y Administracion de Riesgos de Corrupcion Publica, con el cual se ha propuesto

15



articular un piloto que inicie con los 22 ministerios de la administracion publica, en un
periodo de ejecucion de 24 meses, inicidndose su aplicacion en el 2018.

El objetivo del proyecto consiste en mitigar las probabilidades de la ocurrencia de los actos
de corrupcion, accion para la que se requieren fortalecer las capacidades institucionales de
la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, en el ejercicio de sus funciones
como organo rector de prevencion de la corrupcién administrativa. Asi, dicho proyecto
permitira a la DIGEIG contribuir en la formacion de una cultura de integridad
gubernamental preventiva, a fin de pronosticar debilidades que hacen a los ministerios

vulnerables ante hechos de corrupcion.

Taller sobre Riesgos de Corrupcion

En el ambito de lo expuesto anteriormente se desarrollé un taller, a través del cual
se identificaron con ayuda de técnicos, informaciones pertinentes para gestionar los
posibles riesgos de corrupcion, ya que éstos pueden existir en relacion a cualquier funcion o
actividad dentro de un organismo publico. Durante el desarrollo de esta jornada, se
observaron algunos sectores de actuacion, organismos, unidades, funciones y puestos de
trabajo que estan mas expuestos a riesgos que atenten contra la integridad. Ademas, se
aprovechd este escenario para reflexionar sobre las implicaciones que tiene la “no
identificacion y no gestion de los riesgos de corrupcion”, en el seno de las organizaciones,
ya que esta inobservancia podria incrementar las posibilidades de que algun servidor
publico realice, participe o tolere conductas contrarias a la integridad y la ética publica. En
consecuencia, la ausencia de politicas y actuaciones en la materia, facilita que conductas

inapropiadas se mantengan durante afios sin ser detectadas. Es por esto la importancia de
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instaurar y promover este proyecto en su ambito de aplicacion, a través de las Comisiones
de Etica Publica.

Actividades para la Conmemoracion del Dia Nacional de la Etica Ciudadana y Dia
Internacional de Lucha contra la Corrupcion

Como se ha expuesto, el 2017 fue un afio significativo para la DIGEIG en términos
de promocién de importantes fechas conmemorativas ante los acontecimientos expuestos,
los cuales se produjeron en este periodo de afianzamiento de las Comisiones de Etica
Pablica (Decreto 143-17) y, por tanto, ante la celebracion del Dia Nacional de la Etica
Ciudadana, el 29 de abril de cada afio.

La DIGEIG acompafiada de las instituciones que conforman la Comision
Interinstitucional para la Conmemoracion del Dia Nacional de la Etica Ciudadana y
como parte de una agenda habitual, desarrollé conferencias sobre ética e integridad
dirigidas a servidores publicos, educadores civicos y estudiantes en todo el pais.
Igualmente, la agenda incluyd los actos protocolares de izamiento de bandera, ofrenda
floral en el Pantedn de la Patria y una eucaristia.

Sin embargo, el momento mas emblemaético de la conmemoracion fue la emision de
los Decretos 143-17 y 144-17 sobre el nuevo régimen de conformacion de las Comisiones
de Etica (como se ha precitado) y la designacion de la DIGEIG como coordinadora de la
Comisién Permanente para la Conmemoracion del Dia Nacional de la Etica Ciudadana.
Estos dos decretos colocaron la DIGEIG en un sitial determinante para la consolidacion de
la integridad gubernamental, ya que el organismo se abocO a un proceso sistematico de

trabajo, el cual concluyo con la conformacion de mas de 206 Comisiones de Etica Publica,
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bajo un esquema de votacion popular, cuyos detalles se precisardn en el acapite
correspondiente.

Como parte de esta conmemoracion fue también suscrito un convenio de
cooperacion con el Ministerio de Educacién, cuyos compromisos asumidos se derivan de
los citados decretos y las funciones necesarias para el desarrollo de una cultura ética en la

sociedad dominicana, estando sus objetivos dentro de la planificacion de 2018.

En ese mismo orden, en el marco de la conmemoracion del Dia de Lucha contra la
Corrupcion, establecido ante la Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion
(CNUCC), de la cual Republica Dominicana es signataria; fue organizada una conferencia
(7 de diciembre, 2017), a cargo de Monsefior Fausto Mejia Vallejo, obispo de la Didcesis
de San Francisco de Macoris, quien comparti6 con mas de 300 miembros de las
Comisiones de Etica sobre la importancia de los Valores en el Cambio de la Sociedad y su

impacto en la familia..

Metas Presidenciales

Especificamente, respecto a las Metas Presidenciales, la DIGEIG, a través de su
Departamento de Etica e Integridad, elabor6 un documento informativo y explicativo
mostrando las razones por las cuales las mediciones deben variar integramente, ya que,
desde la misma Presidencia de la Republica, con la emision del Decreto 143-17 y la
Resolucion Numero DIGEIG-04/2017, toda la dindmica departamental cambio, tras

acogerse al nuevo mandato presidencial.
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Entre los puntos que se resaltan de cara a las metas presidenciales, estdn los

siguientes:

Desarrollo de cursos en linea para miembros de CEP en coordinacién con el
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), por lo que actualmente se
estan desplegando mdédulos de ética, formacion en valores, gestion de casos de
corrupcion, y transparencia gubernamental. Sumado a la parte presencial iniciada
con una proyeccion de cerca de 1000 miembros participantes de CEP. Este
programa se realiza con el apoyo del Centro de Capacitacion en Politica y Gestion
Fiscal (CAPGEFI) y la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP).

Se contabilizan 310 asesorias brindadas a miembros de Comisiones de Etica
Publica de manera presencial y por correo electronico.

Con el Decreto 143-17 se institucionalizaron los planes de gestion de riesgos de
corrupcion, los Codigos de Etica institucionales y los buzones de denuncias que
estaran bajo la responsabilidad de las CEP, responsables de los instrumentos de
Integridad Gubernamental. Actualmente, se trabaja en un proyecto piloto para
implementar los mapas de riesgos de corrupcion, asi como en el desarrollo de una
normativa, para la administracion de los buzones de denuncia y el seguimiento a
éstas, via las CEP.

Se entreg6 la propuesta de folleto contentivo o instructivo para los gestores de
Conflictos de Intereses. Ademas, se realizd el Tercer Taller sobre la misma
denominacion, dirigido a servidores publicos; también, se elaboro el informe de
resultados levantados a partir de la aplicacion de formularios, relacionados con las

instituciones participantes. Actualmente, se sigue documentando sobre las

19



experiencias de otros paises que tienen establecidas normativas similares en este
ambito de accion.

= Con el Decreto 143-17 se ha establecido un nuevo régimen para la conformacion de
las CEP. Al 31 de agosto de 2017 fueron conformadas 206 CEP, como se ha
indicado. Su programa de formacion inici6 el 31 de octubre y la fase presencial
concluyd el 6 de diciembre de este mismo afio.

= Asimismo, se ofrecié apoyo a las instituciones para la formulacion de su Codigo de

Etica Institucional.

Disefio de Indice de Integridad

En estos momentos la DIGEIG se encuentra sumergida en el disefio de una
herramienta de medicién de la integridad institucional, tomandose en cuenta para ello: el
respeto, la creacién de valores institucionales, el comportamiento individual y colectivo que
arroje aspectos de integridad, el gobierno corporativo, la transparencia, y la responsabilidad
en el cumplimiento de la razon de ser de las instituciones monitoreadas por este érgano

rector.

Comisiones de Etica Publica

Las Comisiones de Etica Publica (CEP) son espacios de reflexion consultivos,
educativos, de investigacion e intervencion y con caracter deliberativo ante los problemas y
dilemas éticos que se suscitan en el ambito laboral y profesional. Actian como veedores de

la administracion publica, con el interés de fomentar la transparencia y, por ende, el bien
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hacer. Ciertas caracteristicas se les reconocen a las CEP y que incide en su funcionamiento

y metodologia de conformacion, a saber:

e Participacion: Reconoce que la CEP debe ser un organismo legitimo, lo que se
lograra utilizdndose un mecanismo que garantice el involucramiento del personal y
su representacion.

e Transparencia: Parte del principio de que la CEP debe funcionar de forma
transparente, asi como propiciar una cultura de rendicion de cuentas en la
organizacion.

e Funcionalidad: La CEP debe contar con herramientas de trabajo y tener
reconocimiento institucional. Su formacién debe garantizar que sus miembros sean
personas capaces, integras, con disposicion y disponibilidad.

e Objetividad: Exige que los miembros de la Comision no se vinculen en asuntos que
sesgue de alguna manera, sus juicios de valor, obligandoles a abstenerse de
participar de asuntos en los que pudieran tener algun interés.

e Independencia: Aungue su funcién principal no es la de controlar la gestion de las
maximas autoridades ejecutivas, no obstante, para su integracién es conveniente que
no participen personas vinculadas directamente a las altas autoridades de la
institucion o que sean personas interesadas con los asuntos de principal
competencia.

Con la emision del Decreto 143-17 de fecha 26 de abril del 2017, que instruye a las
instituciones del gobierno central a conformar su Comision de Etica Pulblica (CEP),

atendiendose a una nueva metodologia para su conformacion y funcionamiento, con el
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objetivo de impulsar una mayor independencia en su funcién para promover la ética, la
integridad, la transparencia y practicas anticorrupcion en el seno de las instancias oficiales
donde operan, se elabord un procedimiento adecuado para regir la eleccion de los miembros
de las CEP.

Este nuevo estatuto de las CEP constituye el paso mas revolucionario para el
desarrollo de una cultura ética en las instituciones publicas y se pueden resaltar tres
elementos principales de este nuevo estatuto: Primero, la eleccion mediante procesos de
votacion popular de casi el total de los miembros. Segundo, la proteccion que reciben sus
miembros contra la desvinculacién de la institucion y que se extiende hasta por dos afios
después de su salida de la CEP. Y tercero: La autonomia presupuestaria con este modelo,
ademaés, se consolida la figura del 6rgano rector de las politicas de lucha contra la
corrupcion: La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), que

asume la proteccion y coordinacion de las Comisiones de Etica.

Proceso de votacion para la conformacion de las CEP

El precitado decreto establecid un plazo hasta el 31 de agosto para agotar el proceso
de conformacion de las nuevas Comisiones de Etica. Para esto fue necesario la elaboracion
de un procedimiento que previera todas las situaciones posibles a presentarse, a fin de
garantizar la credibilidad en los escrutinios que se realizarian en las todas instituciones
publicas del gobierno central. Este procedimiento fue documentado en la Resolucién 4-
2017 de fecha 30 de mayo de 2017, habiéndose contemplando todos los aspectos relevantes

y garantizandose con ello, una confiabilidad sin precedentes en procesos de esta naturaleza.
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De la mano de este procedimiento, también fue disefiada e implementada una plataforma
tecnoldgica para la realizacion de las votaciones. La misma fue creada por personal interno
de la DIGEIG y permitio que se efectuaran elecciones con resultados instantaneos.

Al 31 de agosto fueron realizados 206 procesos electivos en las instituciones
publicas con una cifra récord de cero (0) procesos impugnados y que pudo ser lograda
gracias a la prevision del citado procedimiento junto a la plataforma puesta a disposicion de
las instituciones y, en mayor medida, por la supervision del proceso electoral en todas las
etapas; lo que permitid evitar errores, anomalias o cualquier tipo de manipulacion.

El proceso de votacion para la conformacion de las Comisiones de Etica Pdblica, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion 04/2017, en sus articulos 15 y siguientes,
se realizo de la siguiente manera:

1- Conformacion del Comité Electoral que aplicé y lideré el proceso.

2- Depuracion de la nébmina de servidores de la institucion, a los fines de excluir de la
misma, a las personas que entran dentro del régimen de incompatibilidad que
establece el Decreto 143-2017 y la Resolucion 04/2017.

3- Publicacion de la lista de elegibles, dando apertura al proceso de las postulaciones,
de la cual saldréan los candidatos que seran sometidos en el proceso.

4- Proceso de camparia de los candidatos.

5- Votacion

6- Escrutinio de los votos obtenidos y notificacion a los candidatos de los resultados
provisionales.

7- Apertura de plazos para las impugnaciones.

8- Remision a la DIGEIG de los documentos del proceso electoral, para fines de

certificacion y validacion del proceso de votacion.
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Una vez validado el proceso electoral por parte de la DIGEIG, se envid la
certificacion a la institucion correspondiente, a los fines de notificar de manera formal los
resultados a los ganadores y que procediera asi la comision electoral y la Méaxima
Autoridad Ejecutiva (MAE), a juramentar la Comision de Etica Plblica (CEP) recién
conformada via dicho proceso de votacion.

Este proceso de conformacion culmind con un significativo acto encabezado por el
presidente de la Republica, Danilo Medina Sanchez, el 31 de agosto, en el Pabellon de
Voleibol del Estado Olimpico Juan Pablo Duarte, donde el mandatario tomé juramento de
los miembros en presencia de representantes de todos los Poderes del Estado, con la

asistencia de aproximadamente 4,000 personas.

Resultados procesos electorales:

206 Instituciones ; +50,000
En tres meses publicas, eligieron i 3 : servidores
sus CEP publicos electores

1,442 miembros 561 suplentes 57% mujeres /
elegidos elegidos 43% hombres

Bajo el Estatuto actual de las Comisiones de Etica puede organizarse su trabajo

alineados a tres (3) ejes de accion: Educacion, Controles administrativos y Etica.
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Educacion: La CEP desarrollara actividades que ayuden a alcanzar niveles de
integridad en la gestion administrativa cada vez mayores, a traves de la
concienciacion, educacién y sensibilizacién del personal por los medios, vias y

mecanismos que considere necesario.

Controles Administrativos. Coordinara las acciones que velen por la calidad y
cumplimiento de todo lo relativo a los procesos, sistemas de control, el marco legal
de la institucion, promoverda y realizara diagnésticos y estudios sobre los mismos.
Recabara opiniones de los usuarios y de los servidores publicos, a fin de detectar
posibles fallos y formular las correspondientes propuestas de mejoras. Velara por el
mantenimiento de estandares propios de las politicas de Transparencia y Gobierno
Abierto, para lo cual también coordinara, verificara, evaluara y garantizara la
implementacién de los mecanismos relativos a los Sistemas de Integridad
Gubernamental. Impulsaran acciones de articulacion de los mecanismos que
garanticen el apego de los servidores publicos a los principios rectores de la

administracion publica.

Etica: Coordinard con el pleno de la Comision de Etica las acciones de
interpretacion, asesoria, consulta y orientacion al personal, asi como la recepcion y
tratamiento de casos para deliberar respecto a la ética en las situaciones que le sean

apoderadas.
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Reuniones de induccion a las CEP

A los fines de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo No.21 de la
Resolucion DIGEIG-04/2017, en la cual se indica que las Comisiones de Etica Publica
deben sostener una reunion de induccién con un representante de la DIGEIG, para conocer
sobre los roles y atribuciones de las CEP, y con miras a instruirles sobre el plan de trabajo
del afio en cuestion, que los mismos deben contemplar el logro de las actividades
proyectadas; el equipo de técnicos que integra la Division de Comisiones de Etica, como
punto de partida, procedio a verificar que la institucion asignada a cada técnico recibiera su
certificacion de validacion del proceso de conformacion de su CEP, para posteriormente
coordinar un encuentro, con el objetivo de adiestrarlos sobre sus roles y funciones, asi
como en el proceso de ejecucién del plan de trabajo, entre otros aspectos de interés. Es asi
como hasta el momento se han realizado un total de 168 reuniones de induccion con

Comisiones de Etica.

Capacitacion: Una segunda fase consistié en la formacion de los nuevos miembros, a fin
de desarrollar y fortalecer las capacidades de las nuevas Comisiones de Etica. Dado que el
Decreto 143-17 también institucionaliza instrumentos de integridad, tales como los Codigos
de Etica, Buzones de Denuncia y Gestion de Riesgos de Corrupcion, a cargo de las CEP,
fue necesario una reformulacion de su programa de formacion. Este nuevo programa fue
disefiado con el apoyo del Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) y la

colaboracion del CAPGEFI y la DGCP, como se ha dicho y esta compuesto de 5 modulos:
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1. Transparencia Gubernamental
2. Gestion de Casos

3. Integridad Gubernamental

4. Valores

5. Hacienda Publica

Bajo el titulo de “Curso Basico para las Comisiones de Etica”, esta primera
version prepara al participante, para que esté en condiciones de contribuir en la realizacion
de las funciones propias e inherentes. En su primera convocatoria participaron 896
miembros de las CEP en su fase presencial e iniciada la fase digital a través de la
plataforma INAP Virtual que permitira profundizar en el desarrollo de sus habilidades y

capacidades.

De manera concomitante, estas nuevas Comisiones de Etica fueron asistidas en un
programa de reuniones de induccidn con la participacién de todos los miembros, un
representante asignado a cada institucion, quien socializaba todo lo relativo a su
funcionamiento, en especial su plan de trabajo para el 2018. Dicho plan de accién, como en

afios anteriores se desarrolla en base a los siguientes ejes de trabajo:

e Desarrollo de programa de ética e integridad focalizado en los servidores publicos

gue garantice su apego a los principios rectores de la administracion publica.

e Desarrollo de programa de fomento de la transparencia.
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e Desarrollo de programa de monitoreo a la integridad de la gestién administrativa.

Plan de trabajo de las CEP

La primera etapa del afio se efectud el proceso de evaluacion de los planes de
trabajo de las CEP, el cual mide los esfuerzos y resultados de su gestion en el seno de la

entidad a la cual pertenece.

El plan de trabajo de las Comisiones de Etica consiste en una matriz de proyectos y
actividades resultante de la integracion de las funciones de las CEP, establecidas en el
Decreto 143-17, la Resolucién 04/2017, junto a las acciones de promocion de la ética y la

transparencia, asi como las de monitoreo y evaluacién de la gestion.

Para el 2017 se elaboré un manual instructivo para la ejecucion del referido plan
con el objetivo de facilitar la comprension de cada una de las actividades incorporadas y

establecer herramientas de utilidad para su desarrollo.

Debido a los cambios que trajo consigo la emisién del citado decreto, las CEP en el
2017 no fueron evaluadas a través de un mecanismo de medicion que otorgue un puntaje,
sino que los miembros de la CEP salientes fueron instruidos a entregar un informe de
gestion a la DIGEIG y la CEP entrante con las acciones realizadas en el primer semestre del

afo.
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El segundo semestre de 2017 ha sido enfocado en la capacitacion y adiestramiento
de los nuevos miembros de las CEP, de manera que iniciado el 2018 dispongan de las

competencias necesarias, para asumir con calidad y eficiencia sus roles.

Se dispone de una matriz modelo del plan de trabajo 2018, la cual ha sido
compartida y socializada, y les fue otorgado un plazo para que sea trabajada y adecuada,
segun la naturaleza y estructura de su institucion, para que posteriormente este instrumento

sea remitido a la DIGEIG con fines de evaluacion y validacion.

Asesorias a las CEP en el ejercicio de sus funciones

El Departamento de Etica e Integridad Gubernamental cuenta con personal
capacitado para dar a las CEP asistencia técnica, apoyo mediante la sugerencia, ilustracion
u opinion con conocimiento, sobre dudas que puedan presentarse en el ejercicio de sus
funciones y/o ejecucion del plan de trabajo, asi como para coadyuvar en la toma de

decisiones correctas, desde la perspectiva moral en el interior de las instituciones publicas.

Denuncias a través de las CEP

Se instruy6 a las Comisiones de Eticas a disponer de mecanismos para la recepcion
de denuncias dirigidos a los servidores publicos de su institucién y la ciudadania, para la

recepcion de casos de violaciones éticas, incumplimiento de las leyes o normativas
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institucionales, practicas corruptas o conflictos de intereses. Los medios de mayor

aplicacion por parte de las CEP son los buzones de ética y formularios en linea.

El Departamento de Etica, en conjunto con el Departamento de Investigacion y
Seguimiento, se encuentra trabajando en un protocolo para la recepcion y manejo de
denuncias, dentro del cual se establecera un apartado al manejo de denuncias por las

Comisiones de Etica.

Cadigos de Pautas Eticas

La DIGEIG recibe y mantiene en resguardo los originales de los compromisos de
cumplimiento con el “Cédigo de Pautas Eticas” suscritos por los funcionarios nombrados
por decreto en la gestion gubernamental iniciada el 16 de agosto de 2012. Con la
suscripcion del cédigo dichos funcionarios se comprometen a mantener un comportamiento
de honestidad, rectitud e integridad, a cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico
nacional, asi como las normas administrativas sobre transparencia, control, entre otras
normas previstas para el adecuado manejo de los bienes publicos. En caso de que los

mismos sean vulnerados, la CEP velara por la aplicacion de las acciones pertinentes.

En el afio 2017 fueron firmados sesenta y un (61) codigos de pautas éticas por

funcionarios de alto nivel.
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Como parte de su Plan de Trabajo anual, las CEP deben llevar a cabo una
evaluacion al cumplimiento de los Codigos de Pautas Eticas de los funcionarios obligados
de sus respectivas instituciones. A través de un instructivo y un reporte estdndar
elaborado a tales fines, las Comisiones de Etica son instruidas a realizar esta evaluacion y

remitir sus resultados a la DIGEIG para los fines correspondientes.

Conflictos de intereses

Con el objetivo de mantener vigente los regimenes de prohibiciones e
incompatibilidades que establecen las legislaciones actuales, asi como crear conciencia de
abstencién de los funcionarios publicos a participar de situaciones en que un conflicto de

interés pueda limitar su objetividad e independencia, fueron realizados:

Tres (3) talleres impartidos a 154 miembros de las Comisiones de Etica Publica,
preparandolos para poder identificar y estar en condiciones de gestionar los posibles

conflictos de intereses en las instituciones en que brindan servicios.

Formulario para mesas de trabajo dirigidos a identificar las areas sensibles a
existencia de conflictos de intereses, siendo respondidos por los participantes, destacando
las areas vulnerables a ocurrencias de conflictos de intereses de los departamentos dentro

de cada institucion.
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Contenido para la capacitacion de los miembros de las Comisiones de Etica y un

Folleto contentivo de instructivo, que consta de una guia detallada de definiciones,

conceptos y técnicas para identificar los conflictos de intereses, técnicas de manejo de

gestion de los mismos.

Reporte de resultados de los levantamientos realizados en materia de Conflictos de
Intereses

Con insumos obtenidos mediante consultas a los participantes en los talleres y otros

medios las evaluaciones coincidieron en los siguientes argumentos:

a.

b.

Necesidad de los codigos de éticas institucionales y la descripcion de puestos
Implementacion de politicas de gestion de riesgos de conflictos de intereses en las
areas de compras y contrataciones institucionales.

Que las areas mas vulnerables son las de direccion administrativa y financiera,
tecnologia, recursos humanos, compras, los menos incluyé Departamento juridico,
servicios generales, transportacion.

Necesidad de la disponibilidad de personal para impartirles charlas sobre valores,
acompafiamiento sobre conflictos de intereses, incluyendo los cargos de direccion.
Necesidad de conocer las herramientas legales vigentes que versen sobre casos de
corrupcion.

Necesidad de una declaracion de bienes y una declaracion de intereses.

Crear un mecanismo coercitivo antes que el conflicto de interés se convierta en real.
El establecimiento de politicas institucionales que regularicen y transparentes los

procesos por departamentos y las relaciones laborales jerarquicas.




i. Necesidad de colocacion de buzones de denuncias, publicidad de contenidos en
murales y/o lugares de acceso masivo de los empleados.

Como parte importante de la atencion a esta importante problematica ética, como lo son

los Conflictos de Intereses, fue elaborada una propuesta a través de la cual se presentara

un instrumento de declaracion para la recopilacion de informaciones que permitan

detectar conflictos de intereses, tomando como referencia las mejores buenas précticas

aplicables a la realidad de la administracion pablica dominicana.

Compromisos internacionales

En materia de seguimiento a la Implementacion de las Convenciones
Internacionales sobre lucha contra la Corrupcién, en el afio 2017 fue logrado
satisfactoriamente la conclusion del proceso de evaluacion de la Republica
Dominicana de la Quinta Ronda ante el Mecanismo de Seguimiento a la
Implementacién de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion
(MESICIC). Para esta Quinta Ronda, la Republica Dominicana fue evaluada por
Bolivia y Uruguay, correspondiendo a la DIGEIG ser la autoridad nacional y, por
consiguiente, la responsable de todas las funciones de punto focal. Este logro resalta en
importancia, ya que con nuestra contribucion se pudieron destacar los avances que el
pais ha tenido en la implementacion de esta convencion, lo que se traduce en una
mejora considerable de la imagen Pais ante estos organismos y la comunidad
internacional. Este proceso fue liderado por el area de Etica e Integridad Gubernamental
y su experto titular ante el MESICIC, quien tuvo a su cargo el seguimiento, asistencia y

coordinacion del equipo de técnicos de la Republica Dominicana. De igual manera, la
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representacion DIGEIG de la delegacion dominicana que participo en las XXVI1y XIX
Reunién del Comité de Expertos de MESICIC, en cuyo encuentro fue aprobado el

Informe de Republica Dominicana de la Quinta Ronda.

La Republica Dominicana como punto focal por ante la Convencién de Naciones
Unidas contra la Corrupcion, ha sido representada por la DIGEIG junto a su equipo
de técnico nacional, en el proceso de evaluacion de Bolivia y Mozambique, Gltimo este
en su fase final. En ese sentido, ademas se presentd una propuesta de panel ante el
Comité Organizador del XXII Congreso del Centro Latinoamericano para el
Desarrollo (CLAD), que tuvo su sede en la ciudad de Madrid, Espafia, con el tema
“Instrumentos Eticos para el desarrollo de una cultura ética en la administracion

publica”.

Eje. Investigacion y Seguimiento a Denuncias

El Plan Estratégico 2015-2018 de la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) ha previsto lineas de accién enfocadas en la directriz de
investigacion y seguimiento a las denuncias sobre alegados casos de corrupcién
administrativa, a través de un area o departamento sustantivo que procura durante este

periodo proyectos basados en los siguientes objetivos:

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y retroalimentacion institucional sobre
las respuestas a las denuncias de casos de corrupcién administrativa en el sector

publico.
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Fortalecer los mecanismos de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana (CCRD).

Propiciar la adecuacion del marco juridico de la DIGEIG para la aplicacion de un
sistema sancionador ante el incumplimiento de las leyes relacionadas con el accionar de
la institucidn, tomandose en cuenta los convenios internacionales e iniciativas firmadas

por el pais.

Objetivo General
Investigar, dar respuesta y seguimiento a denuncias sobre supuestas violaciones en

perjuicio del Estado, la sociedad dominicana o los servidores publicos.

Funciones Principales

Preparar, en base a instrucciones de la méaxima autoridad de la institucion, opiniones
de fortalecimiento a modelos de prevencion y control en ejecucién o en desarrollo en el
ambito administrativo del Estado.

Registrar, analizar e investigar las denuncias sobre actos de corrupcion
administrativa recibidas en el departamento por diversas vias, asi como recomendar las
sanciones correspondientes acorde con las normativas vigentes y velar por su
aplicacion.

Velar porque se dé respuesta a los sujetos o instituciones que sometan una denuncia,

asi como a cualquier medio del cual se haya recibido una denuncia.
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Implementar herramientas o mecanismos que permitan velar por la confidencialidad
a denunciantes, denunciados y testigos de denuncias sobre actos de corrupcion

administrativa, durante el proceso de investigacion.

e Dar seguimiento a los casos sobre corrupcion administrativa, remitidos al
Ministerio Publico, via Presidencia de la Republica, cuando los mismos
hayan sido investigados por la DIGEIG.

e Coordinar, en colaboracion con instituciones de control, fiscalizacion,
auditoria y sociedad civil, cuando se requiera su experticia profesional, las
investigaciones especializadas en un area determinada.

e Coordinar con los organismos de control del Estado, la remisién a la
DIGEIG de los informes finales de las auditorias realizadas a las
dependencias publicas y a quienes administren fondos publicos.

e Dar seguimiento al Ministerio Publico, sobre casos sometidos por la Camara
de Cuentas para fines de investigacion, producto del resultado de los
informes de auditorias realizadas a las dependencias publicas y a quienes
administren fondos publicos, velando asi por el cumplimiento de sus
recomendaciones. Realizar cualquier funcion afin y complementaria que le
sea asignada por su superior inmediato.

e EIl Departamento de Investigacion y Seguimiento (DIS) tiene tres proyectos
principales en ejecucion: La investigacion de las denuncias sobre supuestas
violaciones en perjuicio del Estado, la sociedad o los servidores publicos,

con 6 actividades especificas;
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2. El Programa de Seguimiento a los Informes de Auditorias de la Cémara de

Cuentas practicadas a las dependencias publicas, con 5 actividades; v,

3. La campaiia de difusion de los servicios que ofrece la institucion a travées del area
de Investigacion y Seguimiento a Denuncias, y las herramientas con que cuenta la

ciudadania, con 3 actividades.

La investigacion de denuncias sobre alegada corrupcion administrativa

Se investigan especificamente las actuaciones de los servidores publicos que
transgredan el régimen ético y disciplinario establecido en la Ley de Funcion Publica,
cuando las autoridades a cargo no adopten las acciones correctivas oportunamente y cuando
producto de las indagatorias se perciba un hecho penal punible, se canaliza ante el
Ministerio Publico, para que dicho 6rgano evalle los méritos de las mismas y proceda

conforme las disposiciones legales.

El informe de la investigacion del DIS siempre va acompafiado de las
recomendaciones pertinentes, prevaleciendo la confidencialidad durante todo el proceso de
investigacion. Los expedientes sometidos al Ministerio Publico son permanentemente
monitoreados en su seguimiento, hasta su solucion final y asi ofrecer las respuestas

adecuadas al denunciante.

En ese sentido, ofrecemos el siguiente un cuadro estadistico, servido méas adelante,

de los casos durante el 2017.
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El Departamento de Investigacion y Seguimiento a Denuncias de la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en el afio 2017 ha aumentado
considerablemente, la recepcion de casos o denuncias interpuestas por las diferentes vias,
principalmente por la interconexion con la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OPTIC) y la utilizacion del Sistema de Atencion Ciudadano
3-1-1 para la gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias, por lo que fue necesaria la
contratacion de profesionales y abogados para cumplir en tiempo oportuno y dar respuesta

a la sociedad.

De acuerdo a nuestro Plan Operativo Anual (POA) y los cuatro proyectos en
ejecucion, se realizaron las acciones pertinentes para procesar y aplicar las investigaciones
administrativas en tiempo oportuno y ofrecer las respuestas a la ciudadania ante un hecho y
sobre las actuaciones de servidores publicos o en respuesta a las denuncia ciudadanas
emanadas del rumor publico o por cualquier otro medio; asimismo, el seguimiento ante las
instancias apoderadas, sean estas producto de una denuncia de corrupcién administrativa o
sean como resultado de los informes de auditoria aplicados por los 6rganos superiores de
control interno y de auditoria, constitucionalmente competentes, coadyuvando en la
implementacién de las recomendaciones sugeridas por ellos a los administradores de los

recursos publicos.

Otro aspecto importante y que impacta a la ciudadania es poner de su conocimiento
los canales y herramientas con que, para realizar denuncias con responsabilidad, dentro del
plan de difusién de los servicios de la DIGEIG, todo esto fortaleciendo nuestras
capacidades técnicas y operativas en temas de investigacion con instituciones

especializadas a tales efectos.
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En ese sentido, ofrecemos el siguiente cuadro estadistico de los casos durante el

periodo enero-septiembre de 2017:

Registro de Denuncias- agosto 2012 - septiembre 2017

RECIBIDOS
RESUELTAS

23
Agosto 2012- 2014 2015 2016 2017
2013
PERIODO RECIBIDOS RESUELTAS
Agosto
109 91

2012- 2013

2014 24 23

2015 14 23

2016 102 55

2017 221 147

Denuncias por tipo- enero —septiembre de 2017

= RECIBIDOS 192
= RESUELTOS 135
PENDIENTES
57
25
10 16 4 3 1
- —_—
CORRUPCION ADMINISTRATIVA DESVINCULACJON DE QUEJASY OTRAS
SERVIDORES PUBLICOS
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DESVINCULACION DE SERVIDORES

DENUNCIAS CORRUPCION ADMINISTRATIVA 5 QUEJAS Y OTRAS
PUBLICOS

RECIBIDOS 25 4 192

RESUELTOS 10 3 135

PENDIENTES 16 1 57

Seguimiento a los Informes Finales de Auditoria de la Camara de
Cuentas

Para cumplir con el mandado de velar por la implementacién de las
recomendaciones de los informes finales de las auditorias realizadas a las dependencias
publicas y a quienes administren fondos publicos, y asi dar seguimiento a aquellas que
hayan sido sometidas al Ministerio Publico por la Camara de Cuentas de la Republica
Dominicana, el Departamento de Investigacion, para el presente afio, y en conversacion con
autoridades de la Camara de Cuentas, ajusté el procedimiento y la 6ptica como se hacia el
analisis, quedandose en un resumen con nuestras observaciones, basadas en lo que puedan
ser violaciones al Codigo de Pautas Eticas, a la Ley 41-08 sobre Funcion Publica, y otras

leyes puntuales que la misma auditoria haya expresado.

Presentamos el siguiente cuadro estadistico de las auditorias de la CCRD recibidas y

trabajadas, como muestra de la funcion desempefiada:
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Informes de auditorias de la CAmara De Cuentas (CCRD) recibido a
septiembre 2017

PERIODO CANTIDAD
2014 65
2015 46
2016 32
2017 11

Informes de auditorias de la CAmara De Cuentas (CCRD) trabajadas a
septiembre 2017

PERIODO CANTIDAD
2014 33
2015 18
2016 13
2017 12




Campania de Difusion de los servicios que ofrece la Institucion

Esta campafia fue planteada por corto tiempo, sin embargo, fue necesario extenderla
por la falta de conocimiento por parte de la ciudadania, mostrandose las vias, medios y

herramientas con que pueden realizar sus denuncias.

Coordinamos con otros departamentos de la institucion, aprovechamos sus espacios y
talleres, para ofrecer esta campafia informativa, acompafiada de materiales de difusion y
ofreciendo respuestas a las interrogantes de los ciudadanos. Este plan de diseminacién
también cuenta con la distribucion de los brochures informativos en todas las oficinas de

Acceso a la Informacion, para llegar al mayor nimero de instituciones y ciudadanos.

En el afio 2017 se logro la participacion del area en siete (7) talleres a nivel
nacional, llevandose el mensaje a unas 525 personas y en tres (3) Diplomados de la Etica
dirigidos a 750 Comisionados de Etica Publica de todas las instituciones del Estado, donde

se han distribuido diversos materiales didacticos.

Eje. Transparencia Gubernamental

El Departamento de Transparencia Gubernamental tiene bajo su responsabilidad la
ejecucion del Objetivo 1.1. Plan Estratégico de la Direccion General de Etica e Integridad

Gubernamental (DIGEIG), que propugna contar con una administracion publica
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transparente y confiable, que fomente el libre acceso a la informacion, la rendicion de

cuentas, la participacion social y el Gobierno Abierto.

Dicho objetivo general se concreta a través de nueve (9) lineas estratégicas:

1. Consolidar la transparencia como un componente educacional importante para el
desarrollo del pais.

2. Crear un espacio de dialogo interinstitucional donde se socialicen y se disefien
nuevas politicas de Transparencia en el Estado Dominicano y se unifiquen esfuerzos
para fortalecer esta temética.

3. Afianzar el cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la informacion
publica en toda la administracién gubernamental.

4. Elaborar e implementar programas de seguimiento para el cumplimiento de los
compromisos de los convenios nacionales e internacionales en materia de
transparencia.

5. Definir un mecanismo efectivo y sistematizado para la recepcion, verificacion,
andlisis, comunicacion de resultados y publicidad de los informes financieros
presentados por los funcionarios publicos.

6. Disefiar e implementar un plan de accion para la difusion y empoderamiento
ciudadano sobre temas de transparencia.

7. Reforzar la participacion, el acercamiento y la colaboracion social de la ciudadania
con la institucion, para fortalecer las politicas de Gobierno Abierto.

8. Fomentar la publicacion de datos de instituciones publicas en formato abierto.

9. Potenciar la Iniciativa Participativa Anticorrupcion (IPAC) como mecanismo de

participacion de la ciudadania, de prevencion y mediacion de conflictos.
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Con miras a lograr sus objetivos y lineas estratégicas, las ejecutorias en la materia
de Transparencia Gubernamental se enmarcaron durante el afio 2017 en el desarrollo y

ejecucion de los siguientes proyectos:

Consolidar la transparencia como un componente educacional
importante para el desarrollo del pais

Producto de la firma del acuerdo interinstitucional con el Ministerio de Educacion
(MINERD) en abril de 2017, sentamos las bases para desarrollar acciones que permitan
cumplir la misién de educar en materia de transparencia y acceso a la informacion publica,
temas que serén incluidos en los planes de estudio de los niveles de educacién bésica,

media y superior. En ese sentido, realizamos las siguientes actividades:

Durante el afio 2017, junto al Ministerio de Educacion, fueron sensibilizados un
total de 2,039 estudiantes, a través de 27 talleres efectuados dentro de la “Jornada Nacional
de Capacitacion a Estudiantes del Segundo Ciclo del Nivel Secundario (4to. de
Bachillerato), sobre el uso y aplicacion de la Ley No. 200-04”, con el propoésito de capacitar

a todos los actores sociales que intervienen en la comunidad educativa.

Asimismo, junto al MINERD vy al Ministerio de la Juventud (MJ), se crearon los
Consejos de Jovenes, con el compromiso de sensibilizarlos mediante una jornada de
capacitacion, en interés de crear multiplicadores para la concienciacion sobre los temas de

Transparencia y Acceso a la Informacién.

Cabe resaltar que fueron distribuidos un total de mil (1000) afiches en escuelas
pertenecientes a las Regionales 10 y 15 de Santo Domingo y el Distrito Nacional, sobre la
Rendicion de Cuentas del Padre de la Patria Juan Pablo Duarte al regresar de la campafia
del sur el 13 de abril de 1844. Estos materiales fueron realizados por el Instituto Duartiano,
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con la intencion de promover en toda la comunidad educativa el ejemplo de honradez
demostrado por el patricio y concienciar a la sociedad sobre la importancia de la
transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica.

Por otra parte, en calidad de 6rgano rector en materia de Acceso a la Informacion
Publica, la DIGEIG realizé la conmemoracion del Dia Internacional del Derecho a Saber,
celebrado el 28 de septiembre de cada afio con el objetivo de concienciar a la ciudadania
sobre su derecho al acceso de informacién puablica. Este programa fue desarrollado del

dia 2 al 6 de octubre del afio en curso, conforme se establece a continuacion:

1. Lunes 2 de octubre. Con el apoyo de los Responsables de Acceso a la
Informacion (RAI) y el personal de la DIGEIG, se realizaron 43 charlas
simultaneas de formacion sobre Libre Acceso a la Informacion Publica, donde
se capacitaron 1,995 estudiantes, correspondientes a los siguientes centros

educativos:

Manuel Aurelio Tavares Justo
Virgilio Casilla Minaya
Federico H. y Carvajal

Manuel Buret (Antiguo Abigail Mejia)

Colegio La Redencion
Colegio Los Nifios de Hoy
Excelencia Colombia
Angélica Mase

Liceo Mauricio Béez J.E.E
Rosario Torres

La Salle

Santa Ana

Capotillo Vespertino

Episcopal San Andrés
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Cristiano Nuevo Liceo

Liceo Unidn Panamericana
Centro de Excelencia Salomé Urefia
Liceo Republica de Argentina
Liceo Republica del Paraguay
Liceo Nuestra Sefiora del Carmen
Liceo Anibal Ponce

Liceo Belisario Peguero

Colegio San Judas Tadeo

Colegio Lux Mundi

Angel MI. Beliard

Liceo Mat. Fidel Ferrer

Liceo Mat. Dr. José Fco. Pefia Gomez
Liceo Mat. Los Jardines
Politécnico Victor Estrella Liz
Liceo San Pablo Apostol

Colegio Santa Rita

Colegio Nuestra Sefiora De La Fe
Politécnico Marillac

Liceo Mat. Benito Juérez

Pol. Madre Rafaela Ybarra
Adelaida Acosta

Liceo Pedro Aponte

Las Américas Vespertina

La Hora de Dios

Manuel De Jesus Ciprian Valdez
Ema Balaguer (sede)

Gregorio Luperon

Cristiano Berea
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2. Martes 3 de octubre. Se efectu6 el Seminario Internacional sobre
Conmemoracion del Derecho a Saber, a cargo de Camilo A. Enciso Vanegas,
socio gerente de la Oficina de Abogados Camilo A. Enciso & Abogados
Asociados, anterior Secretario General de Transparencia del Gobierno
Colombiano, en el Salon de Convenciones del MIREX, donde asistieron 264
personas representantes de gobierno, sociedad civil, academias, ONG vy
gobiernos locales.

3. Miércoles 4 de octubre. Lanzamiento oficial del Portal Unico de Solicitud de
Acceso a la Informacion Publica (SAIP), desde el Salén Verde del Palacio
Nacional, donde asistieron 199 personas representantes de gobierno, sociedad
civil, academias, ONG, representantes gobiernos locales, Colegio Dominicano
de Periodistas, entre otros gremios.

4. Jueves 5 de octubre. Desarrollo de una conferencia en la Region Este sobre
“Libre Acceso ala Informacién Publica en el marco de la Administracion
Publica Gubernamental”, donde fueron sensibilizados 58 directores y técnicos de

escuelas publicas.

5. Viernes 6 de octubre. Se concluyé la conmemoracion del Derecho a Saber con
la caminata que denominamos “Yo Camino por la Integridad y la
Transparencia”, realizada en el Mirador Sur, donde se dieron cita mas de 300

servidores publicos en general.

Crear un espacio de didlogo interinstitucional, donde se socialicen y se
disefien nuevas politicas de transparencia en el Estado dominicano y se
unifiquen esfuerzos, para fortalecer esta tematica
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Luego de suscrito el convenio de cooperacion técnica entre esta institucion, el
Ministerio de Administracion Publica (MAP), el Ministerio de la Presidencia, representado
por el viceministerio para Politicas de Transparencia; la Contraloria General de la
Republica, la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), la Direccién General de
Contrataciones Publicas y la Procuraduria General de la Republica, para la integracion de
las Mesas de Buenas Practicas, con el objetivo de fomentar la transparencia y lograr un
gobierno participativo que se interrelacione eficientemente con el ciudadano en la gestion
publica, se trabajo en el orden de estas Mesas de Buenas Précticas para integrar a la
ciudadania en un mecanismo participativo de cara al control social, la rendicion de cuentas,
la transparencia y la lucha contra la corrupcién, sin discriminacion de género en las

entidades publicas.

Dicha conformacion dio lugar a que representantes de sectores identificados como
de la sociedad civil, también participen en su accionar. En la primera reunion fueron
conformadas las primeras 4 mesas correspondientes al sector Medio Ambiente, Seguridad
Social, Planes Sociales de la Presidencia y Mujer y Juventud. Cada una de estas mesas
selecciond un presidente, un secretario y un enlace, asimismo, se coordiné la definicién del

programa de trabajo y el calendario de actividades.

Después se suscribidé un acuerdo interinstitucional entre la DIGEIG y el Seguro
Nacional de Salud (SENASA), a partir del cual ambas instituciones han coordinado
esfuerzos para promover la transparencia institucional, teniendo como centro la realizacion
de campafas de empoderamiento ciudadano en temas como el acceso a la informacion,
gobierno abierto, ética, integridad, entre otros vinculados a la transparencia y rendicion de
cuentas.
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Dentro del marco de este acuerdo fueron realizadas jornadas de formacidn para los
servidores publicos del SENASA vy los Responsables de Acceso a la Informacion Publica,
asi como también el encuentro internacional en el pais de la Red de Transparencia y Acceso
a la Informacion (RTA). Para el 2018 se tiene contemplado desplegar una amplia campafa

de difusion en radio y television sobre acceso a informacion publica.

Mientras que en el convenio firmado por esta institucion y el Instituto Nacional de
Administracion Pablica (INAP), ambas instituciones se comprometieron a desarrollar un
programa de difusion hacia distintos segmentos de los servidores de la administracion
publica, sobre temas de transparencia gubernamental, ética, valores éticos y morales y

gobierno abierto; diplomados, conferencias, seminarios, jornadas y otras actividades.

En el transcurso del afio también se realizaron jornadas de formacién sobre el Portal
Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP), donde fueron capacitados
150 Responsables de Acceso a la Informacion y técnicos de las OAl, para que tengan un

mayor empoderamiento y conocimiento sobre el uso de la plataforma SAIP.

Asimismo, se desarrollaron los contenidos del programa de formacion para nuevos
RAI en materia de transparencia, gobierno abierto, ética y de valores éticos, para impactar
en la administracion publica y en la mejora de los servicios ciudadanos. Este programa fue
desarrollado en 9 horas presenciales. Para el 2018 se tiene contemplado el curso de Acceso
a la Informacion Publica a través de la escuela virtual del INAP y otros programas de

formacion presencial para Responsables de Acceso a la Informacion y técnicos.

En ese orden, partiendo del acuerdo interinstitucional firmado con el Ministerio de

Administracion Publica (MAP), se impulsaron mejoras en la calidad de los servicios
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publicos y el fortalecimiento de la transparencia en las instituciones oficiales. En este
acuerdo se revisaron todos los procedimientos del Sistema 311 de Atencion Ciudadana, del
Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios Publicos y de las Oficinas de Acceso
a la Informacion (OAl); se han capacitado 125 RAI, alcanzando el monitoreo y respuesta

oportuna ante las quejas y reclamaciones recibidas por medio del sistema.

Con la firma del convenio de cooperacion interinstitucional entre la Direccion
General de Contrataciones Publicas (DGCP) y esta Direccion General, también se
realizaron importantes actividades de formacion en temas de transparencia en el &mbito de
las compras publicas, destacandose entre ellas el Diplomado Experto en Integridad
Corporativa, Transparencia y Buen Gobierno, realizado conjuntamente con la Universidad
APEC (UNAPEC). Fueron capacitados 40 personas representantes de gobierno, sociedad
civil, proveedores, periodistas y ONG, en 126 horas en total del programa y 4 horas de

conferencias.

Con la realizacion de ese primer diplomado, ambas instituciones lograron cubrir tres
areas de conocimiento fundamentales, no sélo para el sector privado, sino también en el
sector puablico: Buen Gobierno, Integridad y Transparencia. Esta iniciativa fue
imprescindible para el desarrollo de una cultura publica y empresarial de buenas practicas,
basada en la ética, la responsabilidad, la transparencia y la rendicion de cuentas, lo cual se

traducira en beneficio de la Republica Dominicana.

Asimismo, en el marco de ese convenio fueron capacitados a través del CAPGEFI
un total de 150 Responsables de Acceso a la Informacion Publica referente al Decreto No.

15-17 de fecha 8 de febrero de 2017, emitido por el Poder Ejecutivo para controlar el gasto
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y mejorar la transparencia en las compras publicas. La referida capacitacion verso sobre los
objetivos, alcances, excepciones, actores involucrados en el proceso, gestion de certificados

de existencia de fondos, entre otros temas.

De la misma manera fueron capacitados 105 Responsables de Acceso a la
Informacion Publica (RAI) en el manejo del Portal Transaccional de Compras y
Contrataciones Publicas, con el objetivo de que éstos puedan asegurar y dar cumplimiento
al principio de publicidad y transparencia que debe aplicarse en todos los procesos de
adquisiciones de bienes, servicios, obras y concesiones realizados en el marco de la Ley

No. 340-06, que regula la referida materia.

Afianzar el cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la
informacioén publica en toda la administracion gubernamental

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental tiene como una de sus
responsabilidades el fortalecimiento de las Oficinas de Libre Acceso a la Informacion
Publica. En ese sentido, se registran 237 Responsables de Libre Acceso a la Informacion
Publica en el Sistema de Monitoreo de RAI y 177 Sub-Portales de Transparencia
debidamente estandarizados en virtud de la Normativa Nortic A-2, sobre Portales
institucionales y Sub-portales de transparencia, asi como la Resolucion No. 1-2013 sobre
Evaluacion de Sub-portales de transparencia, junto a la Oficina Presidencial de Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion (OPTIC).

Contamos con el Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion (SAIP), que
surge como parte de los compromisos del pais frente a la Alianza para el Gobierno Abierto,

con el objetivo de ofrecer a los ciudadanos un unico canal para realizar sus solicitudes de

51



acceso a la informacion publica de forma fécil y &gil, sin importar su localizacion
geogréfica; facilitando el seguimiento y monitoreo de las solicitudes por parte de este

organo rector.

El portal SAIP cuenta con la distincion de pertenecer al conjunto de servicios en
linea que ofrece el Estado dentro del proyecto gubernamental Republica Digital,
especificamente en el Eje de Gobierno Digital, Abierto y Transparente, que busca promover
en el sector publico la transparencia y la provision de servicios publicos al ciudadano de
forma eficiente, mediante el aprovechamiento de las TIC, ampliando los canales de

atencion y de participacion ciudadana.

En este sentido, se han capacitado un total de 143 servidores publicos en el uso del
SAIP. Ademas, se realizd un primer acercamiento con 25 organizaciones de la sociedad
civil con mayor tendencia a realizar solicitudes de Acceso a la Informacion, para

presentarle la herramienta y conocer sus observaciones frente a la misma.

Estadistica en tiempo real a la fecha de esta memoria

i s A
DR o S e

Usted se encuentra: Estadisticas Generales
Estadisticas Generales

Estadistica en tiempo real.

Portal Unico de Solicitudes de Acceso a la Informacién.
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=
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En consonancia con las gestiones de mejora del acceso a la informacidn, se puso en
marcha el plan de reforzamiento de las OAI, el cual consiste en identificar, monitorear y
brindar un acompafiamiento personalizado a todas las instituciones cuyas calificaciones
estén por debajo de los 85 puntos del total de indicadores monitoreados. Por ende, se espera
un cambio sustancial en lo referente a la cantidad de informacion publica que se encuentra

disponible en los portales institucionales como se muestra a continuacion:

Datos a Octubre 2016 Datos a Septiembre 2017
154 Instituciones Monitoreadas 175 Instituciones Monitoreadas
*Meta Estrategica Cumplida "Este valorse refiere al porcentaje de *Meta Cumplida
base a que 85% de las instituciones
47% cumplen con calificacion entre 94% '

Segun Calificaciones Segun Calificaciones
RN 125
Buena (80-89) 25} Buena (80-89) 15|
Regular (70-79) 28] Regular (70-79) 6|
Baja (60-69) 14} Baja (60-69) 3]
Muy Baja (<59) 50} Muy Baja (<59) 26
Total 154] Total 175

Cabe destacar que, conforme a la metodologia de evaluacién, la DIGEIG esta
evaluando el mes de octubre del presente afio. Los rankings de los tres primeros trimestres

del afio 2017 ya fueron publicados en el portal institucional www.digeig.gob.do.

En lo que se refiere a la capacitacion de los Responsables de Acceso a la

Informacion Pdblica y auxiliares de informacion, se efectuaron 33 jornadas de
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sensibilizacion, donde capacitamos un total de 152 RAI y auxiliares de OAI, logrando

fortalecer las capacidades operativas de estos servidores publicos.

En calidad de 6rgano rector, la DIGEIG es responsable de monitorear el indicador
No. 5, sobre Acceso a la Informacion Publica, del Sistema de Monitoreo de la
Administracion  Publica (SISMAP) Municipal, con los subindicadores: 5.01,
Estandarizacion de los Sub-portales de Transparencia; el 5.02, Oficina de Acceso a la
Informacion Publica (OAI) de cara al ciudadano y el 5.03, Publicidad de los actos del
Gobierno Local, en las modalidades establecidas por la Ley 176-07 del SISMAP
Municipal. A la fecha monitoreamos 96 ayuntamientos que para septiembre del 2017

presentaron un 54.83% de avance en materia de acceso a la informacion publica.

Para 2018 seran incorporados 31 nuevos ayuntamientos y 31 adicionales en 2019,

asi como también la puesta en marcha del SISMAP en los Distritos Municipales.

Es importante resaltar que, para cumplir con este objetivo, en el marco del acuerdo
interinstitucional firmado con el INAP, se articul6 la Jornada de Formacidn y Certificacion
para 35 nuevos Responsables de Acceso a la Informacion Publica, con una duracion de 9
horas presenciales. El objetivo se traduce en la mejora de la calidad de los servicios que

ofrecen estas instituciones.

Ademas, para lograr afianzar el cumplimiento de la Ley 200-04 de Libre Acceso a

la Informacion Publica en toda la administracion gubernamental, se ha mantenido un
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programa de formacion durante 2017, a través del cual se han capacitado més de 1,052

servidores publicos.

Elaborar e implementar programas de seguimiento para el cumplimiento
de los compromisos de los convenios nacionales e internacionales en
materia de transparencia

En lo relacionado a la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), a la cual
pertenecemos desde septiembre de 2012, se continud avanzando en el fortalecimiento de las
politicas de gobierno abierto en la Republica Dominicana. Una muestra de esto fue el
seguimiento de la ejecucion del Tercer Plan de Accion 2016-2018 durante el afio, el cual
fue producto de una amplia consulta nacional realizada en el primer trimestre de 2016, con
vigencia al 30 de junio de 2018. El Plan de Accion contiene los criterios principales de
gobierno abierto (transparencia, participacién, colaboracion, uso de herramientas
tecnoldgicas), conforme a las mesas tematicas que fueron escogidas y a las areas sensitivas
en las que el gobierno brinda servicios béasicos a la poblacion, tales como: Salud,
Educacién, Medio Ambiente, Seguridad Ciudadana, Administracion Publica,
Transparencia, Tecnologia, Energia, Gestion Municipal, Justicia, Gestién Financiera y
Gestion  Legislativa. A continuacion, presentamos el cuadro resumen de estos

Ccompromisos:
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Compromisos

Institucion responsable

Gobierno involucrado

Sociedad Civil involucrada

Status

5 Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién
L, . L Direccion General de Eticae L, . o L - FEDOMU, Camara TIC,
1 |Publicacién de Datos Abiertos Municipal R y Comunicacién (OPTIC) / Liga Municipal Dominicana R . . R En curso
Integridad Gubernamental (DIGEIG) (LMD) Sociedad Civil a nivel nacional
. Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién
Implementacion del modelo de gestion |Direccion General de Eticae L, R 8 . L FEDOMU, CamaraTIC,
2 A . A y Comunicacién (OPTIC) / Liga Municipal Dominicana . . 3 . Nuevo
de transparencia municipal Integridad Gubernamental (DIGEIG) (LMD) Sociedad Civil a nivel nacional
3 Publicacién procesos adquisiciones Direccion General de Direccién General de Etica e Integridad Sociedad Civil a nivel nacional | En curso
Publicas Municipales Contrataciones Publicas (DGCP) Gubernamental (DIGEIG)
Herramienta web de seguimiento a los
4 . . g Ministerio de |a Presidencia 23 Ministerios Sociedad Civil a nivel nacional | Nuevo
compromisos presidenciales
Herramienta web Presupuesto Direccion General de Presupuesto  |Direccidn General de Eticae Integridad . - . R
5. Sociedad Civil a nivel nacional | Nuevo
Ciudadano (DIGEPRES) Gubernamental (DIGEIG)
Herramienta de Evaluacién y monitoreo a ‘
v . Direccién General de Eticae Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién . - . .
6 |los sub-portales de Transparencia de las . L, Sociedad Civil a nivel nacional | Nuevo
A Integridad Gubernamental (DIGEIG) |y Comunicacién (OPTIC)
Instituciones del Estado
Instituto Nacional de Direccién General de Etica e Integridad
7 |Escuela virtual de Transparencia Sociedad Civil a nivel nacional | Nuevo
P Administracion Publica (INAP) Gubernamental (DIGEIG)
Ministerio de Educacién (MINERD) ‘
. . . . L, ( . by Direccion General de Etica e Integridad . - . .
8 |Promocion de la cultura de Transparencia |Ministerio de Educacidn Superior, Sociedad Civil a nivel nacional | Nuevo
S B Gubernamental (DIGEIG)
Ciencia y Tecnologia (MESCYT)
. L. .__|Corporacién del Acueducto y A ‘. . . q
Herramienta mévil de reportes de averias . . Direccion General de Etica e Integridad Juanta de vecinos, Sociedad
9 Alcantarillado de Santo Domingo L N . Nuevo
en tema agua Gubernamental (DIGEIG) Civil a nivel nacional
(CAASD)
portal Unico de auejas v denuncias del Instituto Nacional de Proteccion de
i ul unci
10 consumidor quejasy los Derechos del Consumidor (PRO- [Instituto del Gobierno Central Sociedad Civil a nivel nacional | Nuevo
CONSUMIDOR)
Direccién General de Etica e
11 |Portal participacion ciudadana (IPAC) K Gobernaciones Provinciales Sociedad Civil a nivel nacional | Nuevo
Integridad Gubernamental (DIGEIG)

Desde su incorporacion a la Alianza Internacional para el Gobierno Abierto, la
Republica Dominicana ha implementado en la practica gubernamental los principios
internacionales que sustentan el gobierno abierto. EI gobierno dominicano ha reconocido
que la transparencia y los datos abiertos fortalecen la integridad publica, mejoran el uso de
los recursos y los servicios publicos; de igual modo promueven la innovacién y el uso de
las tecnologias como potencial para el desarrollo de comunidades mas seguras y

responsables.

El Plan de Accion 2016-2018 fue producto de una amplia consulta nacional y fue
conformado por propuestas relevantes que surgieron de las referidas mesas tematicas.
Estas propuestas contenian los criterios principales de gobierno abierto, como son:
Transparencia, Participacion, Colaboracion y uso de herramientas Tecnoldgicas. Para el
analisis de las propuestas fueron también tomados en cuenta cinco grandes retos de

gobierno abierto, que son:
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e Mejora de servicios publicos.

¢ Integridad en el Sector Publico.

e Incremento de la transparencia y rendicion de cuentas.
e Seguridad en las Comunidades.

¢ Responsabilidad corporativa.

El referido proceso de consulta fue llevado a cabo durante los meses de marzo -
mayo del afio 2016. Se utilizaron diversos canales para generar una mayor participacion y
colaboracion ciudadana, entre ellos consultas presenciales realizadas en el territorio
nacional, las redes sociales, correo electrénico y una consulta online abierta durante todo el

periodo de co-creacion del plan.

Con la finalidad de hacer la consulta al mas amplio nivel, se colocaron a disposicién
del publico los cronogramas de consultas publicas, asi como de las mesas de trabajo
sectoriales, y se realizd un despliegue territorial. A medida que iban avanzando las
consultas, se fue conformando la Red de Gobierno Abierto de la Republica Dominicana,

que hoy en dia cuenta con 322 miembros.

Cuadro por cantidad de propuestas realizadas en las diferentes consultas presenciales,

clasificadas por mesa tematica

NUmero total de propuestas realizadas en las diferentes mesas

57



Herman San Sabana | Distrit | Concepc | Santiago Total
Distrito | Puert as Pedro de de la 0 ion de de los de
Nacion 0 Saman | Mirabal | Macoris Mar Nacio | LaVega | Caballero | Propue
Mesas i al Plata a nal S stas
Salud 1 6 2 3 2 2 8 1 28
Educacion 10 4 7 4 4 4 14 51
 Medio | 4 7 2 12 10
Ambiente 2 1 9 48
Seguridad 6 2 4 7
Ciudadana 4 6 5 5 40
- Administracién | 5 1
Publica 7
Transparencia 1 1 3 4 1 5 16
] 2 6
Tecnologia 5 14
Gestion 3 5 3 1 6
Municipal 1 8 37
- Justicia | 5 1 5 2 3 4 4 26
- Gestion |
Legislativa 5
Otro
Total 272

Participantes por Género

Sabana La Santo Puerto | San Pedro | Hermanas Santo
Bani Santiago | de la Mar Vega | Domingo | Samand | Plata | de Macoris Mirabal Domingo
Total de Mujeres ‘ 39 20 21 49 33 26 12 24 22 48
Total de Hombres ‘ 25 19 25 23 16 27 12 22 21 19
Total de
Participantes 64 39 46 72 49 53 24 46 43 67
Total General 503

Las ciudades identificadas en el cuadro anterior se escogieron porque representaban

las regiones principales del pais, o que permitio recoger impresiones de amplios y diversos
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sectores de la sociedad civil, tales como juntas de vecinos, asociaciones de estudiantes,

gremios profesionales, representantes de academias, etc.

Adicionalmente, se realizaron reuniones de trabajo individuales con los

representantes de cada mesa temética y se implementaron herramientas tecnoldgicas

durante el proceso de consulta, tales como:

= El portal www.gobiernoabierto.do, que ademdas de brindar informacién general

sobre la Alianza para el Gobierno Abierto y el compromiso del Estado Dominicano,
cuenta con una aplicacion que permite al usuario hacer propuestas durante el
proceso de consulta para el Tercer Plan de Accion de Gobierno Abierto o votar por
una propuesta ya existente.

» La cuenta de twitter @GobAbierto_RD para promocionar la iniciativa. A través de
esta cuenta se han difundido los principios de Gobierno Abierto, convocatorias a los
diferentes talleres y encuentros, asi como detalles de la consulta (temas, plazos,
etc.).

= La cuenta de correo electronico info@gobiernoabierto.do.

»= La Red de Gobierno Abierto, que es un grupo virtual mediante el cual se difunden
temas afines. Estd conformado por enlaces de gobierno, academias, ONG vy

representantes de organizaciones de la sociedad civil.

En sintesis, en el Tercer Plan de Accion de Gobierno Abierto la Republica
Dominicana agrupa los compromisos en siete grandes ejes tematicos: Tecnologia y Datos

Abiertos, Transparencia y Rendicion de Cuentas, Participacion de la ciudadania en
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términos més incluyentes, Educacién para el desarrollo, Salud cercana al ciudadano,
Medioambiente responsable y Comunidades mas seguras. A continuacion, detallamos los

avances hasta la fecha de los referidos compromisos:

Compromiso 1. Publicacién de Datos Abiertos Municipal.

Programa piloto con 20 Ayuntamientos Municipales

En la actualidad se registran 3 ayuntamientos en el portal de datos abiertos:

1. Ayuntamiento de Santiago de los Caballeros (ler. Ayuntamiento Certificado en la
norma NORTIC-A3:2014)

2. Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE)

3. Ayuntamiento del Municipio de San Cristébal.

& C | @ datos.gob.do Q %

¥ Repiiblica Dominicana

Conjuntosdedatos  Organizaciones  Gupos  Acercade DESCARGALANORTICA3
=
Cayetano Reserva Cientifica s,
LaZ Germosén L ama Ouita Fsouela Blanco ]
Janico i El Factor
Buscar datos
Yaque Abajo La Factoria
cetas a u
TR s Il Sociedad y Bienestar )| Asistencia Social J{ Economia Vilaiva
ElRino La Reforma
Jima Abajo 23] i3
Jarabacoa Fantino Guaraguao
Rincon .
Manabao 7 Las Colinas Il (7]
Cotui
[12] La Cueva
A m
Datos.gob.do es el portal oficial de datos abiertos del gobiemno Portal de Datos Abiertos de la RD estadisticas
de la Repiblica Dominicana
Este sitio web es un mecanismo central para acceder a las 359 95 11

distintas fuentes de datos del gobierno.
conjuntos de  Organizaciones grupos

Su obijetivo principal es hacer que estos datos sean més féciles i

de encontrar y mas faciles de reutilizar.

Compromiso 2. Implementacion del Modelo de gestién de Transparencia Municipal
1. Creacién de OAI Municipales alcance 50% total de Ayuntamientos:

¢ 158 ayuntamientos en total
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e 53 con OAI creadas

e Total, de avance: 67%

2. Creacion de sub-portales de Transparencia conforme a la Ley 200-04:
e 158 ayuntamientos en total

e 30 portales Transparencia creados

Compromiso 3. Publicacion procesos adquisiciones Pablicas Municipales.

1. Incorporacién de 7 Ayuntamientos en la primera etapa:

¢ 10 ayuntamientos incorporados al Portal.

2. Capacitacion del personal del Ayuntamiento y la Sociedad Civil involucrada:
¢ 375 funcionarios Municipales Capacitados en SNCCP.

¢ 31 municipios capacitados

Implementacién y Expaniién del SNCCP en el Teritorio @ GO Eitaiiions Terrherie @ 7D e

n T T 1
Tomanio el iersode Fikkes Poder Ejecutivo ‘ Poder Legislativ Poder Judicial

Distibucion Teritorial
Descentralizacién
| Niveles de Gobiernos
Gobiero Nacional [l GobiernesLocales |
 Rein
A

MunlclEIo

C sedn

 oumanciams RD$ 472,155,581.00 [ulllaiasy CDwinicms  p——
© COMPRAS TERRITORIALLS = L 7 PUBLIEAS
— - — RDs 265'731,782_71 Monto adjudicado PT

Ayuntamientos
incorporados PT

— : Cantidad de Procesos.
0 Publicados PT

Compromiso 4. Herramienta web de seguimiento a los compromisos presidenciales

1. Publicar los compromisos asumidos por el Ministerio de la Presidencia en la
implementacion del gobierno electronico, las politicas de transparencia, ética e
integridad del Estado:

61




e Un 100% de las metas prioritarias correspondientes al Programa de Gobierno 2016-
2020 estan integradas al Sistema y con el debido seguimiento.

e Actualizacion mensual de las metas e indicadores asociados.

e Auvances presentados trimestralmente al presidente de la Republica.

e Mecanismos integrados en el sistema para generar alertas o restricciones para el
logro de metas, lo que permite que nuevas acciones o ajustes a los procesos sean
aplicados, a fin de que no ocurran retrasos en la realizacién de programas, planes o

proyectos.

2. Publicar los informes de seguimiento de cada compromiso:

e Sistema de Metas desarrollado e implementado junto al Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), para uso de las instituciones y monitoreo de los
avances mensualmente.

Opera con base en el programa de gobierno, que estd alineado a la Ley 1-12 de
Estrategia Nacional de Desarrollo, en el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, en los

Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados en el afio 2016.

Compromiso 5. Herramienta web Presupuesto Ciudadano

1. Creacion de la herramienta web:

Se encuentra creada dicha herramienta, la cual esta disponible al publico.

2. Publicacion del Presupuesto ciudadano:
El mismo ya se encuentra publicado de manera didactica para facil entendimiento del

publico.
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3. Elaboracion de guia ciudadana para monitorear el gasto.

La guia ha sido creada y publicada en el sitio Web.

Compromiso 6. Herramienta de Evaluacion y monitoreo a los sub-portales de
Transparencia de las Instituciones del Estado

Hito 1. Crear herramienta de monitoreo

Se encuentra desarrollada la herramienta de evaluaciones de los sub-portales
de transparencia de las instituciones, un médulo que pertenece al sistema de Solicitud de
Acceso a la Informacion (SAIP).
Hito 2. 30 instituciones pilotos

Estan participando 171 instituciones, las cuales son evaluadas mensualmente.
El resultado se notifica automaticamente y cada institucion puede consultar y descargar en
tiempo real el reporte del respectivo mes.
Hito 3. Elaboracion de guia para el monitoreo

Actualmente hay una version en borrador de la guia oficial de monitoreo de

sub-portales de transparencia en base a las normas vigentes.

Compromiso 7. Escuela virtual de Transparencia

1. Crear portal web de Escuela virtual.
El portal se encuentra en linea disponible a todos los servidores publicos y ciudadania

en general, a través de http://inapvirtual.edu.do/login/alt/

2. Crear plan de difusion de la escuela virtual.
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3. Capacitacion a través de la Escuela virtual en un primer momento de cien (100)
Responsables de Acceso a la Informacion y Servidores Publicos a nivel general.
Se ha logrado la capacitacion de mas de 100 servidores publicos, sobrepasando la
meta de este hito.

Integrar a la capacitacion las ONG.

Compromiso 8. Promocion de la cultura de Transparencia

1. Incluir en el area curricular de las escuelas publicas y privadas los temas de
Transparencia, acceso a la informacion, Gobierno Abierto, etc.

Se imparti6, ademas, el dia 8 de mayo de 2017 un taller de capacitacion dirigido a
los técnicos del area de Ciencias Sociales de las diferentes Regionales Educativas del pais,
con el propdsito de sensibilizarlos y orientarlos en la supervision de los maestros del area
de Ciencias Sociales en cuanto al cumplimiento. El taller fue impartido por la Direccion

General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Durante el afio 2017, junto al Ministerio de Educacién, fueron sensibilizados un
total de 2,039 estudiantes, a través de 27 talleres efectuados dentro de la “Jornada Nacional
de Capacitacion a Estudiantes del Segundo Ciclo del Nivel Secundario (4to. de
Bachillerato), sobre el uso y aplicacion de la Ley No. 200-04”, con el propoésito de capacitar
a todos los actores sociales que intervienen en la comunidad educativa.

2. Crear el consejo nacional de jovenes para la promocion de la cultura de
transparencia.

Se crearon y actualizaron los Consejos de Jovenes coordinados, en parte, por el

Ministerio de la Juventud, con el compromiso de sensibilizarlos mediante una jornada de
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capacitacion, en interés de crear multiplicadores para la concienciacion sobre los temas de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

3. Elaborar material didactico de promocion a la cultura de transparencia y rendicion
de cuentas mediante revistas, libros, infografias, etc.

Fueron distribuidos un total de Mil (1000) afiches en escuelas pertenecientes a las
Regionales 10 y 15 de Santo Domingo y el Distrito Nacional, sobre la Rendicion de
Cuentas del Padre de la Patria Juan Pablo Duarte al regresar de la campafa del sur el 13 de
abril de 1844. Los materiales fueron realizados por el Instituto Duartiano, con el interés de
promover en toda la comunidad educativa el ejemplo de honradez demostrado por el ilustre
y concientizar sobre la importancia de la transparencia en la rendicion de cuentas en la
gestion publica. Los afiches seran reproducidos por el MINERD para llevarlos a todas las

Escuelas y Colegios del pais.

Compromiso 9. Herramienta movil de reportes de averias en tema agua

1. Creacidn de Aplicacion movil.
Se cre6 una aplicacién mavil, la cual, una vez disponible en todo el territorio de

Santo Domingo, sera de utilidad al ciudadano en temas de reportes de averias de agua.

Se promueve con esta iniciativa el principio de Tecnologia e Innovacion, asi como
el de Participacion Ciudadana, ya que se aprovecha la tecnologia para brindar un mejor
servicio de distribucion del agua, al tiempo que se le da la oportunidad a la poblacion de ser

participe en el proceso de mejora continua.

2. Cinco (5) sectores pilotos.

Dicha aplicacion estara disponible en todo el territorio de Santo Domingo.

65



3. Campafa de difusion de la herramienta movil

Compromiso 10. Portal Unico de quejas y denuncias del consumidor

1. Creacion del portal.
El portal esta creado y disponible al publico.
2. Creacion de APP para quejas y denuncias.
La aplicacion mavil esta creada y disponible al publico a través de celulares Android.
3. Campaiia de difusion sobre la herramienta web y mdvil en radio, tv, medios escritos

y redes Sociales.

Compromiso 11. Portal participacion ciudadana (IPAC)

1. Enlaces de gobernaciones provinciales designados, provincias pilotos.
Fueron enviadas 32 comunicaciones a instituciones del Estado, solicitando la

designacion de los enlaces, de los cuales, obtuvimos 8 respuestas de las mismas.

En lo referente a la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA), al cual
ingresamos en  febrero de 2016, cabe destacar que realizamos el
Primer Seminario Internacional sobre Politica Publica de Transparencia y Acceso a la
Informacion durante los dias 7 y 8 de marzo de 2017, en el Centro de Convenciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), donde se registrd la presencia de 160

personas durante los dos dias del evento.

Este seminario estaba orientado a realizar un analisis transversal e interdisciplinario
sobre el acceso a la informacion puablica, la transparencia, la probidad y el desarrollo de la

democracia; revisando los avances y desafios internacionales y nacionales, asi como
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también, promoviendo un proceso de acompafiamiento en la instalacion de politica publica
desde los paises miembros de la RTA; generando buenas practicas, desarrollo motivacional
y un liderazgo personal y colectivo, entre los participantes; generando una red profesional
que se mantenga vinculada en torno a los avances y evolucion de las politicas de

transparencia en el pais.

Para este importante evento se definieron como puablicos meta: directivos y
funcionarios publicos que tengan la responsabilidad de implementar las teméticas de
probidad y transparencia en su organizacion; funcionarios provenientes del sector privado,
cuyas tematicas e intereses se vinculen con el objetivo del seminario; periodistas,

representantes de ONG Yy lideres de opinion en general.

Participaron panelistas internacionales, tales como Carolina Maturana, Jefa de la
Unidad de Estudios y Publicaciones del Consejo de Transparencia, Chile; Edison Lanza,
Relator Especial para la Libertad de Expresion de la Corte Internacional de los Derechos
Humanos (CIDH); Tatiana Teubner, abogada y Relatora Especial para la Libertad de
Expresion; Mariana Ghioni, Asesoria Letrada, AGESIC, Uruguay, representante de la
RTA. Ademas de panelistas nacionales, entre ellos, a destacar: Lic. Olivo de Ledn,
presidente del Colegio Dominicano de Periodistas; Dr. Trajano Vidal Potentini, de la
Fundacién Justicia y Transparencia, en su calidad de IRM de la Rep. Dom. ante la OGP y el
Dr. Servio Tulio Castafio Guzman, Vicepresidente Ejecutivo de la Fundacion
Institucionalidad y Justicia (Finjus). En efecto, se logré articular una estrategia nacional e
internacional en materia de Acceso a la Informacion Puablica, compartiendo buenas

practicas y fortaleciendo las relaciones interinstitucionales de los diferentes actores.
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En lo relacionado a la Red Iberoamericana de Proteccion de Datos (RIPD), la cual
surge con motivo del acuerdo alcanzado en el Encuentro Iberoamericano de Proteccion de
Datos celebrado en La Antigua, Guatemala, del 1 al 6 de junio de 2003, con la asistencia de
representantes de 14 paises iberoamericanos, y de la que la Direccion General de Etica
forma parte desde el afio 2012, participamos en el XV Encuentro Iberoamericano de
Proteccion de Datos, realizado en el Hotel Crowne Plaza, Santiago de Chile, durante los
dias 20, 21 y 22 de junio de 2017, con el objetivo de promover un didlogo entre actores
claves para el desarrollo de iniciativas y politicas en materia de proteccion de datos en la

region iberoamericana.

Dentro de las recomendaciones que planteamos luego de la participacién en el
referido encuentro, destacan: (1) definir una autoridad de control de Datos Personales, con
el objetivo de coordinar y evaluar las acciones relativas a la politica pablica transversal de
proteccién de datos personales, asi como establecer e implementar criterios y lineamientos
en la materia; (2) promover y difundir en toda la ciudadania la Ley 172-13, que tiene por
objeto la proteccion integral de los datos personales asentados en archivos, registros
publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos destinados a dar
informes, sean éstos publicos o privados; (3) disefiar, ejecutar y evaluar un programa
nacional de Proteccidon de Datos personales que defina la politica y establezca objetivos,
estrategias, acciones y metas para promover la educacion y una cultura de proteccion de

datos personales entre la ciudadania.

Otras recomendaciones importantes establecen (4) fomentar el ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como capacitar a 1os sujetos
obligados en materia de proteccion de datos personales y prever mecanismo que permitan
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medir, reportar y verificar las metas establecidas; (5) incluir como una materia en los
diferentes ciclos el derecho la proteccion de datos personales y privacidad en planes y
programas de estudio, con el fin de que los estudiantes tomen conciencia del cuidado que
deben tener a la hora de facilitar sus datos personales, enfocadas en los beneficios y los
riesgos presentados en el uso de nuevas tecnologias y las redes sociales y, por ultimo, (6)

difundir el conocimiento del derecho a la proteccion de datos personales a la sociedad civil.

6. Diseflar e implementar un plan de accion para la difusion vy
empoderamiento ciudadano sobre temas de transparencia.

Durante el afio 2017 desplegamos un programa de formacion a nivel nacional donde
difundimos lo temas de transparencia, acceso a la informacion, gobierno abierto, datos
abiertos y proteccion de datos personales en el marco del libre acceso a la informacién
publica, dirigido a: funcionarios del gobierno, miembros de ONG y sociedad civil,
representantes de academias, estudiantes, miembros de juntas de vecinos y representantes
de gobiernos locales. Estos eventos fueron realizados segun cuadros que indicamos a

continuacion:

CAPACITACIONES EN MATERIA DE GOBIERNO ABIERTO
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12
19
26
19
10

18
11
16
27

27
16
18
20
23
20
23
19
20
13

39
35
44
39
88
29
41
30
36
40

CAPACITACIONES EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION A SERVIDORES

PUBLICOS

|

2 9
18 3 21
9 2 11
3 18 21
6 9 15
12 6 18
15 22 37
34 4 38
60 8 68
9 7 14
7 9 14
90 29 119
8 5 13
8 4 12
4 4
36 10 46
7 19 26
17 10 27
11 8 19
7 41 48
6 31 37
16 16 32
11 14 25
16 15 31



CAPACITACIONES A REPRESENTANTES DE GOBIERNOS LOCALES

3 de marzo 2017 32 17 15
31 de mayo 2017 21 8 13
20 de septiembre 2017 29 14 15
5 de octubre 2017 351 145 209
10 de octubre 2017 43 17 26
12 de octubre 2017 48 25 23
24 de octubre 2017 53 24 29
30 de noviembre 2017 22 4 18

Reforzar la participacion, el acercamiento y la colaboracion social de la
ciudadania con la institucion, para fortalecer las politicas de Gobierno
Abierto

Durante el 2017, se puso a disposicion de la ciudadania el portal de Gobierno
Abierto, www.gobiernoabierto.do , el cual tiene como objetivo facilitar el acceso de los

ciudadanos a los espacios de participacion, transparencia y canales de participacién que el
Estado tiene disponibles para ellos.
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Tambien, se colocd en el referido portal de Gobierno Abierto, gracias a la
colaboracion de los puntos de contacto de OGP de la Ciudad de México, el tablero de
seguimiento a los compromisos, el cual constituye una herramienta que permite a la
sociedad civil el seguimiento y monitoreo de la implementacion de los compromisos que
componen el Tercer Plan de Accién 2016-2018 que presentamos ante la Alianza para el

Gobierno Abierto.

Fomentar la publicacion de datos de instituciones publicas en formato
abierto

La DIGEIG regula junto a la OPTIC, el portal web de datos abiertos de la Republica

Dominicana, www.datos.gob.do, sitio web donde las instituciones liberan sus datos en

formatos abiertos, gratuitos y reutilizables. Para lograr este objetivo hemos capacitado 291

servidores publicos en Datos Abiertos.

En la actualidad cuenta con 359 conjunto de datos, distribuidos en 11 grupos, los
cuales han sido liberados por un total de 95 organizaciones, de las cuales 92 representan el
Gobierno Central y 3 corresponden a Gobiernos Locales.

LISTADO DE INSTITUCIONES LIBERANDO DATOS EN FORMATO ABIERTO,
CONFORME LA NORMA NORTIC A-3

Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA)
Consejo Dominicano del Café (CODOCAFE)

Comisién Nacional de Energia (CNE)

Gabinete de Coordinacidn de Politicas Sociales

Instituto Nacional De Aguas Potables Y Alcantarillado (INAPA)
Ministerio de Administracidn Publica (MAP)

Ministerio de Cultura de la Republica Dominicana

Ministerio de Agricultura (MA)

Ministerio de Defensa

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)

Autoridad Metropolitana del Transporte (AMET)

Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID)
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)

Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI)

Comisién de Defensa Comercial (CDC)

Instituto de Auxilios y Viviendas (INAVI)

Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL)
Instituto Nacional de Atencidn Integral a la Primera Infancia (INAIPI)
Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 911
Direccidon General de Mineria

Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura (ARLSS)
Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

Ayuntamiento de Santiago de los Caballeros

Banco Agricola de la Republica Dominicana (BAGRICOLA)

Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal (CAPGEFI)
Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE)

Consejo Nacional de Competitividad (CNC)

Consejo Nacional de Drogas (CND)

Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)

Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién (CNZFE)
Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI)
Departamento Aeroportuario (DA)

Corporacién de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata (CORAAPPLATA)
Corporacién Dominicana de Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD)
Despacho de la Primera Dama

Direccidon General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)
Direccidon General de Catastro Nacional (DGCN)

Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)
Direccidn General de Cine (DGCINE)

Direccidén General de Contrataciones Publicas (DGCP)

Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES)

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDEESTE)
Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar (HMRA)

Instituto Dominicano de Aviacidn Civil (IDAC)

Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza (HPDHM)

Hospital Traumatoldgico Y Quirdrgico Profesor Juan Bosch (HTQPJB)
Instituto Nacional de Educacion Fisica (INEFI)

Instituto de Estabilizacion de Precios (INESPRE)

Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP)
Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA)
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52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92

Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE)

Instituto Nacional de Proteccidn de los Derechos del Consumidor (Pro Consumidor)
Ministerio de Deportes y Recreacidon (MIDEREC)

Ministerio de Educacién (MINERD)

Ministerio de la Juventud (MJ)

Ministerio de la Mujer (MMUIJER)

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC)

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MMARENA)
Ministerio de la Presidencia (MINPRE)

Ministerio de Trabajo

Oficina Nacional de Estadistica (ONE)

Ministerio de Salud Publica (MSP)

Policia Nacional (PN)

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC)
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)

Seguro Nacional de Salud (SENASA)

Progresando con Solidaridad (PROSOLI)

Superintendencia de Electricidad (SIE)

Superintendencia de Pensiones (SIPEN)

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)
Superintendencia de Valores de la Republica Dominicana (SIV)
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

Tesoreria Nacional de la Republica Dominicana

Tribunal Superior Electoral (TSE)

Contraloria General de la Republica Dominicana (CGR)

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA)
Direccién General de Pasaportes (DGP)

Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP)

Ministerio de Educaciéon Superior Ciencia y Tecnologia (MESCYT)
Ministerio de Energia y Minas (MEM)

Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX)

Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE)
Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER)

Instituto Nacional de Formacion y Capacitacion del Magisterio (INAFOCAM)
Comedores Econdmicos del Estado Dominicano (COMEDORES ECONOMICOS)
Archivo General de la Nacion (AGN)

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)

Hospital Traumatoldgico Dr. Ney Arias Lora

Loteria Nacional Dominicana (LN)

Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA)

Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia (ISFODOSU)
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93 Hospital Universitario Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia
94 Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario
95 Ayuntamiento del Municipio de San Cristébal

En ese sentido, en el marco de fomentar la publicacion de los datos abiertos, la
DIGEIG, junto con el Departamento para la Gestion Publica Efectiva (DGPE) de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), realiz6 las “Mesas de Dialogo para la
Generacion de las Politicas en Datos Abiertos de la Republica Dominicana”, durante los

dias 27 y 28 del mes de noviembre, en la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefa.

El objetivo de estas mesas de dialogo fue agrupar distintos actores de la sociedad
para sensibilizarlos sobre este nuevo paradigma que confronta la administracion puablica,
como lo es la apertura de informaciones gubernamentales en formato abierto, con la
finalidad de que se generara un espacio donde primara la interaccién e identificacion de la
Republica Dominicana en torno al ecosistema de datos abiertos, para finalmente generar y
contextualizar ideas que pudieran culminar en politicas o estrategias que nuestro pais

pudiera adoptar sobre este movimiento que da paso a la innovacién gubernamental.

Conforme al proposito de inclusion de un sinnimero de actores que juegan roles
importantes en el desarrollo de este tema, se convocd y cont6 con la presencia de servidores
publicos de distintas instancias gubernamentales y del Poder Judicial; sociedad civil, a
través de distintas ONG, miembros de la prensa y periodistas de datos. Durante los dos dias
de evento participaron 430 personas, donde concurrié una comparecencia equitativa entre
hombres y mujeres. Este importante evento contd con la participacion de la licda. Araceli

Azuara, Embajadora de la OEA con asiento permanente en la Republica Dominicana.
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Potenciar la Iniciativa Participativa Anticorrupcion (IPAC), como
mecanismo de participacién de la ciudadania, de prevencién y mediacion
de conflictos

La Iniciativa Participativa Anticorrupcion (IPAC) es un mecanismo de participacion
ciudadana que permite la interaccién entre el gobierno, sociedad civil, sector empresarial,
asociaciones sin fines de lucro, academias, gremios profesionales y ciudadania en general,
para la coordinacion y desarrollo de iniciativas que mejoren los niveles de transparencia,
fomenten la rendicidn de cuentas y permitan al Estado dar respuesta a las denuncias que se

generen en el marco de este mecanismo.

En el afio 2017, IPAC, como mecanismo de Gobierno Abierto, se reforzé con la
realizacion de visitas de seguimiento y monitoreo a las provincias piloto, para constatar los
resultados obtenidos. De igual modo, se ha ampliado el campo de accién extendiéndola a
ocho (8) nuevas provincias, a saber: Puerto Plata, la Vega, San Pedro de Macoris, Santo
Domingo, Peravia, Espaillat, Valverde y Santiago Rodriguez, lo que se traduce en la

implementacién del IPAC en quince (15) provincias del pais.

En el afio 2017 fueron elaborados los requerimientos y/o documento concepto para
el disefio, elaboracion e implementacion del portal institucional IPAC, el cual tiene como
objetivo convertirse en un mecanismo permanente de interaccion entre el Gobierno,
sociedad civil, sector empresarial, asociaciones sin fines de lucro, academias, gremios
profesionales y ciudadania en general, para la coordinacién y desarrollo de iniciativas que
mejoren los niveles de transparencia, prevengan la corrupcién en la administracion

publica, fomenten la rendicion de cuentas y permitan al Estado dar respuesta a las
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denuncias que se generen en el marco del mecanismo. Este portal se encuentra en fase de

elaboracion.

EJE. Expansion de la Etica y la Transparencia Publica

Oficina Regional Norte

Durante el 2017, la Oficina Regional Norte de la DIGEIG se realizaron
permanentemente reuniones de coordinacion de trabajos con las areas sustantivas de la
institucion, conciliandose las estrategias necesarias para alcanzar adecuadamente los fines,
estableciendo fechas de ejecucion de contenidos y las formas que implican la mutua

colaboracion entre los encargados y el resto de los integrantes de cada equipo de trabajo.

A continuacion se presentan las diversas realizaciones que la DIGEIG ha alcanzado
durante el 2017 desde su Oficina Regional Norte, las cuales se explican siguiendo el orden
en que aparecen en nuestro Plan Operativo Anual (POA). Los diversos proyectos se
presentan enumerados Y las actividades estan expresadas de igual forma, en una secuencia

I6gica y dentro del proyecto al que pertenecen.

1- Eje 1: Transparencia Gubernamental

1.1 Consolidar la transparencia como componente educacional importante para el
desarrollo del pais
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1.1.1 Apoyo al Departamento de Transparencia con el desarrollo de actividades
coordinadas con el MINERD sobre temas de transparencia, en todos los niveles
educativos a traves de charlas, ferias, conferencias, jornadas, campafias, entre
otras.

En este sentido, en el mes de noviembre fue realizado un encuentro en el Distrito
Educativo 08-01, especificamente en el Colegio Padre Julio Chevalier, municipio de San
José de las Matas, con una presencia de técnicos, profesores y alumnos de esa importante
plaza del MINERD. En relacion al Consejo Nacional de Jovenes, se han tenido diversos
contactos con el Ministerio de la Juventud, el MINERD y el Departamento de

Transparencia, acordandose iniciar al mes de diciembre los talleres necesarios de

coordinacion y sensibilizacion.

Durante el presente afio fueron actualizados los registros de la Oficina Regional de
la DIGEIG en Santiago, correspondientes a las instituciones del gobierno central y
municipales llamadas a disponer de una Oficina de Acceso a la Informacion Publica (OAI),
asi como de las personas que trabajan en las mismas, en virtud del contenido de la
Resoluciéon 2/2012 de la DIGEIG. Se dispone de la informacién relacionada con las
instituciones del gobieno Central, cuyas sede se encuentran en la Region Norte y que, al
mismo tiempo, mantienen en operacion una Oficina de Acceso a la Informacion Publica

(OAI).

Fueron realizados los programas de formacién y capacitacion en los temas de
transparencia. En este sentido, en el mes de marzo fue desarrollado un encuentro de
sensibilizacion y divulgacion sobre la Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica,
dirigido a los servidores publicos de la zona, en la Provincia Duarte, Ciudad Ganadera.

Estuvieron presentes 125 servidores del Estado que ofrecen sus servicios desde aquella
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provincia del nordeste, destacandose la presencia del gobernador de la provincia y del

alcalde municipal de San Francisco de Macoris, entre otros invitados especiales.

Durante el desarrollo de este encuentro, un numero importante de medios de
comunicacion estuvieron investigando los pormenores de la actividad, al tiempo que
recibian notoriedad los asuntos relacionados con los casos denunciados de supuestas
irregularidades cometidas por la administracion anterior en la Alcaldia Municipal y que aun

se mantiene en los &mbitos judiciales.

Ademas, en el mes de febrero en la Universidad Tecnologica de Santiago (UTESA),
Recinto Mao, en la provincia Valverde, se desarroll6 el Primer Encuentro de Promocion del
Derecho al Acceso a la Informacion Publica dirigido a estudiantes y profesores
universitarios, con la presencia de autoridades de esa pujante institucion de educacion
superior. Se destaca la presencia de 364 personas, donde se incluyen estudiantes que cursan
los distintos grados académicos, un gran numero de profesores, asi como una importante

representacion de autoridades militares, policiales y civiles de esa provincia del noroeste.

También, en el mes de mayo se realizé un encuentro de capacitacién dirigido a RAI
y técnicos de las OAI, para fortalecer los temas de transparencia. Se destacaron los
compromisos internacionales asumidos, el contenido de la Ley 200-04, el articulo 49 de la
Constitucion Dominicana, lo establecido en la Ley 10-07, basicamente el contenido del
articulo 7 en lo relativo a los distintos controles que se oficializan en el Estado Dominicano.
El mismo se desarrollo en la Biblioteca Central de la UASD en Santiago y contd con la

participacion de 77 servidores publicos.
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1.2 Afianzar en la Region Norte el cumplimiento de la ley 200-04 y fortalecimiento de
las oficinas de acceso a la informacion (OALI) en la administracion publica.

1.2.1 Seguimiento, apoyo y reforzamiento a instituciones del Gobierno Central y
descentralizadas, en la creacion de OAI publica en la Region Norte

Desde la Oficina Regional se mantienen contactos permanentes con las instituciones

del gobierno central que operan con sede en la Region Norte del pais y, por lo tanto, estan

obligadas a disponer de una OAI, con el personal necesario, para atender las solicitudes

ciudadanas y las responsabilidades institucionales sobre el tema de transparencia.

En el mes de marzo se realiz6 un encuentro de sensibilizacion sobre los procesos de
estandarizacion de portales en el marco del cumplimiento de la Ley de Libre Acceso a la
Informacion Publica en el Sal6n Juan Pablo Duarte de la Alcaldia Municipal de Santiago.
Esta actividad estuvo dirigida a los servidores publicos municipales y de las instituciones
descentralizadas. Para esta ocasion participaron 134 personas representantes de un nimero
importantes de instituciones de los érganos publicos, incluyéndose alcaldias y distritos

municipales de esta Region del Cibao.

1.2.2 Jornadas de capacitacidn y sensibilizacién sobre la Ley de Libre Acceso a la
Informacion.
Con relacion a este tema, para el mes de marzo se celebré en el salén de eventos de
la Gobernacion Provincial de Montecristi un encuentro de sensibilizacion sobre la Ley 200-
04 con la participacion de servidores de instituciones publicas de la Region Cibao noroeste.
En esta oportunidad participaron 115 servidores publicos representando a un numero

importante de instituciones del Estado, entre las que se citan: Alcaldias, distritos
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municipales, gobierno central con sede en varias provincias del noroeste, encargados de

oficinas publicas provinciales y regionales, militares y policiales, entre otros.

En ambos encuentros fueron presentados los contenidos mas importantes en
relacion a la Ley 200-04, con énfasis en las resoluciones de la DIGEIG que introducen los
temas de apertura de Oficinas de Acceso a la Informacién Publica, nombramiento de un
RAI, el sistema informacional interno y la estandarizacion, asi como los beneficios que
implican la participacion activa y el seguimiento institucional a este mecanismo de

cumplimiento.

Al mismo tiempo, con la presencia del gobernador de la provincia y de otras
autoridades en el orden municipal y provincial que se ubican en el nordeste del pais, fue
celebrado en el mes de abril en el salon de eventos de la Gobernacion Provincial Hermanas
Mirabal, un nuevo encuentro de sensibilizacion sobre la Ley 200-04, el cual estuvo dirigido

a servidores publicos de la Region Cibao Nordeste.

Para esta nueva ocasion participaron un total de 95 de los ciudadanos convocados y
fue notorio el entusiasmo de los presentes en cuanto a la necesidad de conocer las
novedades surgidas en la aplicacion de politicas publicas relacionadas con el gobierno
abierto y la transparecia. Ademés, en uno de los salones de maestria de la Biblioteca
Central ubicada en la ciudad universitaria la Barranquita de la UASD en Santiago, fue
realizado en el mes de mayo un encuentro de capacitacion dirigidos a los RAI y técnicos de

las OAI sobre el Sistema de Solicitud Unico de Acceso a la Informacion Piblica (SAIP).
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Este evento resultd propicio para distribuir entre todos los presentes el material
visual e impreso del cual dispone la DIGEIG, al tiempo de ofrecer la colaboracion

necesaria para su incorporacion y seguimiento.

Al mismo tiempo, fue desarrollado un encuentro de socializacion sobre Gobierno
Abierto y la importancia de Datos Abiertos, dirigido a servidores publicos en el mes de
septiembre, en una de las aulas de maestria del edificio de la Biblioteca Central en la sede
de la UASD en Santiago. En esta nueva oportunidad participaron 52 funcionarios

municipales provenientes de 29 instituciones publicas.

2- Eje 2: Etica e Integridad Gubernamental

2.1 Propiciar una Cultura de Etica e Integridad en la administracion publica que
contribuya con las buenas practicas.

2.1.1 Jornadas Universitarias de Fortalecimiento en Etica Publica dirigidas a
estudiantes de grado, postgrado y profesores.

Para el mes de junio en las instalaciones de UTESA y en medio de una importante

expectativa creada entre estudiantes y profesores del Recinto Puerto Plata, se inscribid un

total de 144 personas entre ellos profesores y estudiantes de esa universidad.

Un encuentro de sensibilizacion y motivacion sobre la importancia de la Etica a
nivel escolar en coordinacion con la Direccion Regional de Educacion #08 Santiago, fue
desarrollado en el mes de marzo, en el Auditorio del Ministerio de Educacion, ubicado en
la tercera planta del Edificio de Oficinas Gubernamentales, en esta ciudad de Santiago.
Cont6 con la participacion de 113 profesores y técnicos del MINERD, quienes
manifestaron su satisfaccion y agradecimiento a la DIGEIG por las importantes

informaciones y nuevos conocimientos recibidos durante el evento.
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2.1.2 Conmemoracion y celebracion de dias nacionales e internacionales,
relacionados con la Etica en la Region Norte.
Para desarrollar esta actividad fue seleccionada la figura del expresidente e ilustre
civilista dominicano Ulises Francisco Espaillat (1823-1878), elabordndose un programa de

charlas y encuentros en distintos centros educativos de la provincia de Santiago.

El primer evento fue desarrollado en el Politécnico Femenino Nuestra Sefiora de las
Mercedes en el mes de febrero. EI mismo encuentro fue celebrado en el Teatro del planter
escolar con la presencia de casi un mil (1,000) estudiantes que cursan el quinto y sexto
grado del nivel medio. Fue notoria la presencia de un nimero importante de maestros en el

teatro, al tiempo que se percibia el orden y la disciplina durante el desarrollo de la charla.

Ademas, fue visitado el Liceo Hermana Josefina Serrano, en el sector La Otra
Banda en Santiago. Esta institucion educativa esta ubicada dentro de una amplia area
Ilamada Ciudad Santa Maria. Fueron convocados sélo los estudiantes del sexto grado de

media, asegurandose asi un total de 50 participantes.

Posteriormente, la DIGEIG se traslado al liceo secundario de Colorado, Prof. Maria
Altagracia Jiménez Calderon, del municipio de EI Pufal, Santiago. En esta nueva
experiencia, fue desarrollada una interesante charla en el salén de actos de la institucion, en
el marco de un orden razonable y muestras de interés por parte de los 87 alumnos del sexto

de media y los maestros presentes.

Finalmente, se visito el liceo secundario Profesora Mercedes Pefia en el municipio
de Licey Al Medio, Santiago. Un municipio con alto nivel en la produccion de alimentos,

protagonista de las luchas sociales y reclamos de reivindicaciones. Con la presencia de mas
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de 300 estudiantes y profesores del plantel escolar fue desarrollada con mucho éxito la

charla en torno a la figura de Ulises Francisco Espaillat.

En resumen, después de una amplia jornada de trabajo y de varios traslados hasta
los centros educativos mencionados, participd un total de 1,360 alumnos en los cuatro
encuentros que se realizaron entre los dias 6 y 10 de febrero del presente afio, obteniéndose

la escala de evaluacién consolidada de excelencia.

En relacién a los trabajos de promocion para la conmemoracién del Dia Nacional de
la Etica Ciudadana (abril, 2017), esta Oficina Regional de la DIGEIG participé en las
actividades que fueron sefialadas para la region norte dentro del programa de la Semana de
la Etica. En ese sentido, se deposité una ofrenda floral en el busto del Presidente Ulises
Francisco Espaillat que esta ubicado en el parque central de la ciudad de Moca, seguido de
un discurso pronunciado, entre otras personas, por representantes de la DIGEIG. A
continuacion se procedio con una masiva caminata integrando a estudiantes de los distintos

planteles escolares y la conferencia sobre Ulises Francisco Espaillat como referente ético.

Posteriormente, se procedio inaugurar el salén de la Gobernacion de la Provincia
con el nombre de Espaillat y a develizar una imagen del presidente civilista, con las
palabras del representante del Poder Ejecutio y la DIGEIG. Esta jornada de trabajo
concluyo en la Oficina Senatorial para el develizamiento de la imagen de Espaillat en el

despacho del senador.

La Oficina Regional se incorpor6 a las celebraciones programadas en Santo
Domingo para el viernes 28 de abril y que consistieron en el izamiento de la bandera en la

parte frontal de la DIGEIG, ofrenda floral en el Pante6n de la Patria, una Celebracion
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Eucaristica en la Parroquia Santuario la Virgen de la Altagracia en la Zona Colonial y la

Firma de Convenio con el Ministerio de Educacion.

2.1.3 Politicas y Normativas sobre Sistemas de Integridad

En el pasado dia 28 de septiembre se realiz6 un encuentro de socializacién con las
CEP sobre los Componentes del Sistema de Integridad en el salén de conferencias de la
Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura (ARLSS) en la ciudad de Santiago de
los Caballeros. Participaron 124 servidores publicos provenientes de 28 instituciones del

gobierno central.

Al mismo tiempo, esta Oficina Regional comunicamos que han sido escasas las
visitas de ciudadanos que trabajan en el servicio publico para consultar sobre alguna
decision pendiente de tomar o dudas en el ejercicio de sus funciones que puedan refiir con
la moralidad. Resultan més frecuentes las visitas de miembros de algunas CEP en busca de
orientacion para proceder a la ponderacion y evaluacion de conductas de otros miembros de

la institucion en que funciona este importante organismo.

2.1.3 Acciones de Cumplimiento a Compromisos Establecidos Mediante los Codigos
de Pautas Eticas
Durante el tiempo transcurrido del presente afio 2017 se ha tenido un cuidado
especial para identificar a los funcionarios publicos llamados a la firma del Codigo de
Pautas Eticas. Ha tenido fe de cumplimiento el recién nombrado Gobernador Civil de la
provincia Duarte, el sefior Juan Antigua Javier, en un acto que tuvo lugar en el mes de

marzo en la Ciudad Ganadera, de la ciudad de San Francisco de Macoris con motivo del
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Primer Encuentro de Capacitacién, Sensibilizacion y Divulgacién sobre la Ley de Libre

Acceso a la Informacion dirigido a servidores publicos.

De igual forma, el gobernador de la provincia La Vega procedio a firmar el Codigo
de Pautas Eticas en un acto celebrado en el mes de junio en el Auditorio La Vega Real de la
provincia del cibao. Previo a proceder con la firma correspondiente se leyo el contenido del
mismo por ante decenas de servidores publicos presentes en el auditorio. Luego, el
representante del poder ejecutivo tomo la palabra y destacé su compromiso con la presente

gestidn ejecutiva en favor de las personas con mayores carencias de la provincia.

Por ultimo, el gobernador de la provincia Sanchez Ramirez, procedio a firmar el
Codigo de Pautas Eticas en un encuentro realizado en el mes de junio, en el salon de
encuentros de la Gobernacion Provincial de Sanchez Ramirez, ante la presencia de un

namero importante de servidores publicos de diversas instituciones del gobierno central.

En este sentido, se mantienen expectativas a los fines de detectar nuevos
nombramientos del Poder Ejecutivo para servidores en esta zona del pais, y asi proceder de
forma inmediata con la solicitud del cumplimiento de este deber asumido ante el pais
dominicano. Al mismo tiempo, se mantiene en esta Oficina Regional de la DIGEIG un
archivo de registro y control de los Codigos de Pautas Eticas que han sido firmados en esta

region norte del pais.

Por otra parte, se mantiene asesoria permanente a las CEP, segln solicitudes que
realizan sobre el tema en cuestion. Mediante contactos telefonicos se han solicitado
sesiones de las CEP, a los fines de evaluar el Codigo de Pautas Eticas. Son frecuentes las

visitas de coordinadores a esta Oficina Regional para consultar las decisiones a tomar ante
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situaciones diversas. Instituciones como el INDOCAL, INESPRE, INTABACO, ARLSS,

CORAVEGA, se han dado cita en las instalaciones de la DIGEIG.

2.1.5 Levantamiento de Instituciones que no Cuentan con CEP

Desde el inicio del presente afio, se erealizd un levantamiento de todas las
instituciones del Gobierno Central que estan ubicadas en las provincias de esta region norte
del pais y que hasta el momento no presentan formalmente una Comision de Etica Publica

(CEP).

La disponibilidad de este levantamiento se mantiene por provincia, mediante listas
con informaciones béasicas de las instituciones correspondientes, los nombres de sus
incumbentes, teléfonos y correos electronicos, asi como otros detalles de interés en relacion

a las mismas.

Bajo el régimen anterior, se destaca que en la Region Norte del pais se dispone de
un total de 181 organismos de Etica Plblica donde se incluyen 29 enlaces que, hasta ese
momento, habian sido reconocidos y que resulta necesario adecuarlos al nuevo régimen.
Ahora bien, con la entrada en vigencia del Decreto 143-17 del pasado 26 de abril en el que
se establece nuevo procedimiento para la conformacion y funcionamiento de las CEP, asi
como la promocion de su rol en el Estado dominicano, ampliando sus responsabilidades e
incluyendo financiamiento, al tiempo de suponer que las CEP vigentes, hasta ese momento,
pasan a tener un caracter transitorio hasta tanto se proceda a la conformacion por las vias
participativas y democraticas, se inician nuevos esfuerzos de promocién, empoderamiento y

fortalecimiento.
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En este sentido, se han cumplido los procesos eleccionarios en las sedes de las
instituciones del gobierno central y la institucion estd en la disposicion de crear las
condiciones para que, a la llegada del estatuto especial que sera aplicado con la
conformacién de CEP en las oficinas regionales y provinciales, se pueda proceder con la

mayor eficiencia posible.

2.1.6 Programa Efectivo para el Establecimiento de Nuevas CEP

Los procesos iniciales para la promocién del Decreto 143-17 en las provincias del
norte fueron concluidos y en ese sentido, la Oficina Regional de la DIGEIG completd en un
100% las fases implementadas para la eleccion de miembros de las nuevas CEP en las
instituciones con sedes en esta zona del pais. Fue elaborado un calendario para la
celebracion de votaciones bajo el control y supervision de nuestra institucion,
colaborandose asi con un proceso motivacional para que estas instituciones procedan con
una masiva votacion. Este proceso termino con la escogencia de CEP en: CORAAPLATA,
Hospital Traumatoldgico Prof. Juan Bosch, CORAAVEGA, INTABACO, EDENORTE,
La Cruz de Manzanillo y CORAASAN. Al mismo tiempo, se alcanz6 una militante
presencia, junto al incumbente principal, en el acto de juramentacion del pasado 31 de
agosto, con la presencia del sefior presidente constitucional de la Republica Dominicana,

licenciado Danilo Medina.

Igualmente, en el mes de septiembre fueron entregadas a estas CEP las
certificaciones correspondientes, en un acto celebrado en el Salon de Conferencias de la
Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura (ARLSS). Varias de las instituciones

que recibieron su certificacion estuvieron representadas por el incumbente principal.
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Asimismo, se reinician los esfuerzos de contactos para la formalizacion de las
funciones asumidas por los enlaces provinciales, con el apoyo de las gobernaciones, a fin
de dinamizar los contactos locales, a través de esta iniciativa y con la aprobacion del

estatuto proceder con las CEP en las oficinas regionales y provinciales.

2.1.7 Reunién Trimestral de Coordinadores de las CEP

En el mes de marzo del presente afio fue realizada la Primera Reunion Trimestral de
Coordinadores de Etica Publica en el salon Juan Pablo Duarte de la Gobernacion Provincial
de Santiago. En ese encuentro participaron 37 servidores publicos de igual nimero de CEP
provenientes de varias provincias del cibao. El Segundo Encuentro con los Coordinadores
de las CEP fue celebrado en el mes de junio en el Salon Juan Pablo Duarte de la
gobernacion provincial de Santiago con la presencia de 60 servidores publicos
representando a 38 instituciones del Gobierno Central. En esta nueva oportunidad, en
compafiia de los principales colaboradores desde las diversas instituciones del gobierno
central en los trabajos de creacion, educacion, fortalecimiento, planes de trabajo, monitoreo
y reportes periddicos, fue detallado el contenido del Decreto 143-17 y comentado con la
mayor amplitud posible. Asi fueron escuchadas las inquietudes de los funcionarios pablicos
presentes y se respondieron, en la medida de lo posible, en vista de que hasta ese momento,
la propia institucion estaba en un proceso interno de discusion, creacion y puesta en marcha

de un nuevo estatuto especial para la aplicacion del referido decreto.

El tercer encuentro fue celebrado en septiembre en uno de los salones de maestria
del edificio de la Biblioteca Central de la UASD en Santiago. Finalmente, la cuarta y ultima

reunion tuvo lugar en el mes de noviembre con la participacion decidida de una
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representacion de las instituciones del gobierno central que operan en esta provincia de

Santiago y otras de la Region Norte del pais.

2.1.8 Diplomado en Etica Publica

En relacion a este importante tema se planificaron dos Diplomados en Etica Pablica
para el presente afio 2017, programados para ser implementados en la Provincia Montecristi
entre los meses de mayo Y junio, y en la Provincia Puerto Plata para iniciarse en el mes de
agosto. Durante el segundo trimestre del presente afio 2017 fue realizado, el Diplomado de
Etica Publica en la Provincia Montecristi. Ha sido la primera ocasion en que se implementa
un diplomado de esta naturaleza fuera de la ciudad capital y Santiago de los Caballeros, con
la participacion de 54 servidores publicos con asiento en esa localidad, interactuando con

los facilitadores en los diversos médulos que fueron desarrollados alli.

El salon principal de la gobernacién provincial sirvié como punto de reunion para
las innumerables discusiones académicas propiciadas a través de los distintos programas y
contenidos que se discutieron y al concluir en el mes de junio se procedié a la entrega de
certificados a todos los participantes del diplomado en Etica Plblica en Montecristi, en

presencia de autoridades de la provincia.

2.1.9 Talleres para Disponer de Planes de Trabajo

Luego de haberse elaborado un plan de visitas para ser ejecutado durante los meses
de julio y agosto, a fin de disponer de manera oportuna de los planes de trabajo 2018 de las
CEP, se priorizaron los procesos de votacion para elegir las nuevas Comisiones de Etica

desde la sede de la DIGEIG. Este proceso se habia iniciado por la provincia Monsefior
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Nouel celebrando un encuentro taller en el mes de julio con la presencia de 43 servidores

publicos de esa importante zona del pais.

2.1.10 Decreto 143-17

Con la firma de este decreto y todo el proceso de dinamizacion que esta iniciativa
del gobierno central ha traido desde la DIGEIG hacia todas las instituciones centralizadas,
la Oficina Regional Norte ha actuado en consecuencia, con el fin de que sean atendidos los

requerimientos en las oficinas regionales y provinciales del norte del pais.

Con este interés fue celebrada una reunion de trabajo en la ciudad de Santiago en el
mes de mayo con el Departamento de Etica e Integridad en busca de coordinar los trabajos
que se implementarian en toda la Region del Cibao. Como consecuencia de este encuentro,

se llegd a las siguientes conclusiones:

A) Que resulta necesario elaborar e implementar un plan de promocién del referido

decreto en las provincias ubicadas en la referida region.

B) Que no se iniciaran los procesos para elegir CEP en las oficinas regionales y
provinciales hasta tanto se escojan estos organismos en las oficinas sede. Solo se

procedera en las instituciones con oficina principal en la Region Norte.

C) Obtener base de datos del personal que labora en cada dependencia del gobierno
central, para proceder a clasificar y conocer las que califican para conformar
CEP, enlace o, en ultimo caso, no califican en virtud del tipo de personal que alli

labora, segun el tamafio de la oficina.
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D) Finalmente, que el Departamento de Etica e Integridad entregara a la Oficina
Regional en la semana siguiente, una propuesta de estatuto para conformar CEP

regionales.

Con el fin de mantener informado sobre el tema a las instituciones obligadas a
organizar y escoger una nueva CEP, se realiz6 una reunion el dia 20 de julio en el salon
Ulises Francisco Espaillat de la Oficina Regional de la DIGEIG en Santiago, ubicada en el
edificio de la Gobernacion Provincial. Las 8 instituciones convocadas fueron:
CORAASAN, Hospital Traumatolégico, La Cruz de Manzanillo, INTABACO,
EDENORTE, CORAAVEGA, CORAAPPLATA y CORAAMOCA vy participaron 27

servidores publicos.

En esta reunion se coordind la necesidad de participacion del Departamento de
Recursos Humanos como miembro integrante de la Comision Electoral, ante la celebracion
de elecciones de las nuevas CEP. Se procedidé inmediatamente con la ejecucion de los
compromisos que quedaron a cargo de la Oficina Regional, los referentes a los puntos a, b y
¢, mencionados anteriormente. Fue elaborado y cumplido el plan correspondiente, con el
que se iniciaba un amplio proceso de comunicacion y sensibilizacién sobre el nuevo
procedimiento de conformacién de CEP. Al mismo tiempo, se ha avanzado en cuanto a los
mecanismos de preparacion establecidos para facilitar la fase de conformacion de CEP en

las regionales y provincias.

Este nuevo periplo de visitas a las provincias del norte permitio conocer, un poco
mas, la cantidad de instituciones del gobierno central que operan en la zona, asi como la

cantidad y el tipo de recursos humanos de que disponen. En este sentido, hemos
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identificado 700 oficinas de esta naturaleza ubicadas en las 14 provincias del norte del pais,

teniéndose respuesta de 360 al terminar el afio 2017.

4- Eje 4: Desarrollo y Fortalecimiento de las Capacidades- Oficina Regional Norte

4.1 Registro y Control de Denuncias sobre Actos de Corrupcion Administrativa en la
Region Norte

4.1.1 Llevar Registro y Control de toda Denuncia Recibida en la Oficina Regional y

Empoderar Areas Correspondientes de la Oficina Central

Al finalizar el afio 2017 se mantienen los registros de casos de denuncias que son
interpuestos por ante esta Oficina Regional de la DIGEIG en Santiago. A esta fecha todos
los casos de denuncias en los que se ha apoderado a esta oficina han sido investigados y
presentados los informes correspondientes. En informes trimestrales anteriores se
adelantaban las conclusiones de investigacion y la remision correspondiente del expediente
al Departamento de Investigaciones con sus respectivos motivos, investigaciones,

entrevistas, conclusiones y recomendaciones.

V.Perspectiva Estratégica

EJE Ill. Comunicacion Integral

Este eje natural bajo la responsabilidad del Departamento de Comunicaciones de la

DIGEIG, se vincula de manera transversal a las politicas y estrategias comunicacionales de
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cara a los publicos internos y externos, tal como se ha concebido en el Plan Estratégico
2015-2018, segln objetivos y lineas de accidn:

Objetivo Estratégico 3.1: Mantener una comunicacion externa integral, efectiva,
educativa, participativa e influyente, acorde con los lineamientos de la Direccion General

de Comunicacion de la Presidencia de la Republica.

Lineas Estratégicas:

e 3.1.1. Ampliar el Plan de Comunicacion Externa dirigido a los distintos publicos
relacionados a la institucién, manteniendo informada a la ciudadania sobre los avances

de la gestion publica en los diversos temas que trabaja la DIGEIG.

e 3.1.2. Medir lasatisfacciéon ciudadana sobre la gestion e incidencia de la DIGEIG y
el desempefio de los funcionarios publicos en los temas que maneja la institucion.
e 3.1.3. Incrementar la produccion y difusién de materiales didacticos en ética y

transparencia de forma periddica, en funcion de los distintos pablicos de la institucion.

Objetivo Estratégico 3.2: Proporcionar una comunicacion interna efectiva entre los

distintos niveles de la DIGEIG.

Lineas Estratégicas:

e 3.2.1. Disefiar un sistema de comunicacion interna, utilizando herramientas
informéaticas y medios digitales, que viabilice el intercambio de informacion
permanente y oportuna, asi como la adopcion y fortalecimiento de la filosofia
institucional.
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e 3.2.2. Actualizar y estandarizar la imagen institucional.

Proyecto 1: Fortalecimiento de la Comunicacion Externa

El objetivo general de este proyecto ha consistido en mantener una comunicacion
externa integral, efectiva, educativa, participativa e influyente, sustentada en los
lineamientos de la Direccion General de Comunicacion de la Presidencia.

Este proyecto persigue que la comunicacion externa sea vista y articulada desde un
escenario y concepto global-integral e integrador. En ese sentido, se ha realizado a traves
del Departamento de Comunicaciones, un mapeo, identificacion y analisis hemerogréafico y
hemerocritico de medios de comunicacién que mantienen publicaciones favorables,
desfavorables y neutrales sobre los distintos actores, roles, areas y abordajes relacionadas a
la DIGEIG, actualizado al 2017 de cara al fortalecimiento con los grupos de interés.

Se ejecutaron durante 2017, difusiones y publicaciones para el fortalecimiento de la
imagen publica de la DIGEIG, a través del desarrollo de una agenda coyuntural de Media
Tour Educomunicativo, en coordinacion y apoyo de la Direccion Ejecutiva y las areas
sustantivas de la institucion, con detalles sobre el rol y actividades de la DIGEIG; portales y
metodologias de libre acceso a la informacion publica; plan de accion de Gobierno Abierto
y conmemoraciones de efemérides a favor de la ética ciudadana.

Asimismo, ejecucion de campafias de comunicacion sobre el rol de la DIGEIG,
mencionando entrevistas para los siguientes programas de television y radio:

e Matinal 5 de Telemicro, en fecha: 27 de abril 2017
e Hablan los Lideres por CERTV canal 4, en fecha: 7 de mayo 2017
e El Despertador, de Grupo SIN, en fecha: 9 de mayo de 2017
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e El Gobierno de la Tarde, por Z 101.3 FM, en fecha: 3 de agosto 2017

e Reuvista 110, con Julio Hazim, en fecha: 8 de agosto de 2017

e El Poder de la Tarde, por Telefuturo canal 23, en fecha: 17 de agosto de 2017

e Asi las Cosas, con Tatiana Rosario, en 31 de agosto 2017

e Bajo Techo TV

e El Zol de la Mafana

e A partir de Ahora, por Acento TV, en fecha: 4 de octubre 2017

e Programa de TV En Voz Alta, Tele radio América, 27 de octubre, 2017

e Nuria Investigacion Periodistica, para Color Vision canal 9 y CDN canal 37 en
fecha: 18 de noviembre 2017

e Panel Dialogo del Pensamiento, por Cinevisién canal 19, en fecha: 4 de noviembre
de 2017. Nueva version, 8 de diciembre, 2017

e Matutino Despierta RD, para Telecentro canal 13 en fecha 5 de diciembre 2017

e Matutino Dialogo Urgente, para Claro TV en fecha 11 de diciembre 2017

e Programa Radial a Viva Voz, 13 de diciembre, 2017

e A Diario, Digital 15, 14 de diciembre, 2017

Ademas, continuidad a estas campafias a través de los planes de contenido para
redes sociales y medios web de la institucion, segun segmentacién de publicos metas,
orientadas hacia el conocimiento ciudadano. Produccién y publicacion de materiales
didacticos, asi como la difusion y colocacion de botones y banners en los portales web del
gobierno central, para acceso e hipervinculacion directa a los medios web relativos a
Gobierno Abierto, Republica Digital y Datos Abiertos de la Republica Dominicana, asi
como integracion directa al Sistema de Acceso a la Informacion Pablica (SAIP), instaurado
bajo la directriz de transparencia gubernamental.

La Iniciativa Participativa Anticorrupcion, Gobierno Abierto y las metodologias

para solicitudes de libre Acceso a la Informacion Publica, fueron promovidas a través de
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los diversos contenidos audiovisuales colocados en la web, redes sociales y la puesta en
marcha del programa radial institucional Bien Hacer Radio. En consonancia con los ejes
primordiales de la DIGEIG y su accionar; a partir de un componente educativo, el
Departamento de Comunicaciones hasta 2017, logré la produccion y emision de 10
programas radiales especializados difundidos por 83 emisoras disponibles entre los 101
Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC) existentes en el pais, ademas de la

publicacién en la plataforma digital soundcloud.com/digeigrd con el objetivo de llegar a los

publicos metas en zonas rurales, aledafias y el territorio nacional, con un lenguaje sencillo y
comprensible orientado con abordajes e interacciones relativas al rol de la DIGEIG y sus
ejes centrales: Transparencia, Investigacion y Seguimiento a Denuncias Ciudadanas y Etica
e Integridad Gubernamental. Entre otros temas especializados como:

e Gobierno Abierto

e Semana de la Etica

e Conformacion de las Comisiones de Etica Publica (CEP).

e Testimonios de miembros de las Comisiones de Etica Ptblica (CEP).

e Sistema Unico de Acceso a la Informacién, entre otros.

De igual forma, el desarrollo de Talleres de Comunicacion Integral,
Transparencia y Periodismo de Datos, con la presencia de mas de 52 periodistas entre
Santo Domingo y Santiago con el apoyo de directores de medios de prensa, el Colegio
Dominicano de Periodistas (CDP) y encargados de comunicacién de otras instituciones
gubernamentales, donde se explico la veracidad de las informaciones y formatos de libre
acceso que aportan al seguimiento de casos e investigaciones periodisticas que logran
demostrar el rol de la DIGEIG de cara a la ciudadania, la transparencia gubernamental y el

manejo de conflictos de interés.
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Tambieén, incrementacion y eficiencia a través de los chats en linea de la institucion

y sus portales gubernamentales, durante 2017 se abordd un total de 22 solicitudes y

orientaciones a través de este servicio en linea, asi como la respuesta efectiva a siete (7)

requerimientos sistematizados via correo el corporativo comunicaciones@digeig.gob.do.

En otro orden, ampliaciéon y actualizacion del Centro de Documentacion Virtual

(CDV), a traves de la red bibliogréafica en internet con el repositorio “Scrib” y documentos

disponibles para descarga en www.digeig.gob.do / gobiernoabierto.do / datos.gob.do /

saip.gob.do para fortalecimiento de los siguientes contenidos:

Hemeroteca virtual: Con documentacién periodistica historica de todas las noticias y
articulos que fueron publicados durante 2017 sobre temas de ética, transparencia e

integridad gubernamental.

Videoteca virtual: A través de nuestro canal de Youtube (DIGEIGRD), donde se han
colocado 51 videos de amplios contenidos con vision hacia la transparencia, ética
publica y bien hacer colectivo a partid de todos los audiovisuales institucionales
producidos, para un promedio de 4.25 videos por mes, lo que significa la produccién

efectiva de un (1) video por semana.

Biblioteca virtual: A través de la cual se han publicado en Scrib, mas de 10
bibliografias digitales nuevas, disponibles sobre temas de ética y transparencia publica
en el gobierno dominicano, incluyéndose presentaciones expuestas durante talleres,
entrenamientos, charlas, conferencias, paneles y decretos de la Presidencia; para un
incremento de 2.4% durante la gestion de 2017. Este banco de archivos gratuitos ha
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sido de relevancia para el acceso de estudiantes, visitantes, miembros de las

Comisiones de Etica Publica y periodistas, que regularmente requieren informaciones

en este contexto o campo de accion, para los fines de estudios, consultas de

indicadores, reglamentos e investigaciones de datos.

e Banco de fotografias e imagenes: A traves de la red Flickr, un canal abierto para el

acceso ciudadano, el cual ha permitido a los medios de comunicacion y a la

ciudadania en general, el acceso diverso a fuente de calidad fotografica en alta

definicién o resolucion, permitiéndose asi bajo el criterio de “open data” o data

abierta, la reutilizacion y redifusion de estos contenidos.

e Nuevos documentos publicados en medios web institucionales

Medio Web Resoluciones, convenios, Notas de Prensa Total, de nuevos
decretos, matrices y otros documentos
recursos publicados
Digeig.gob.do 18 11 28
Medio Web Total, conjunto de datos DIGEIG subidos

para la reutilizacion ciudadana

datos.gob.do
http://datos.gob.do/

4

(http://datos.qob.do/organization/digeiq)

e Estatus de red social twitter con las cuentas @DIGEIGRD y @GobAbierto RD

Para el primer trimestre de 2017 la DIGEIG presentaba en su cuenta de Twitter

@DIGEIGRD un total de 4,366 seguidores, sin embargo, a partir de agosto del corriente
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afio, las estadisticas muestran un incremento considerable de 48.01% tras lograrse hasta

la actualidad, un total de 6,462 seguidores.

En ese mismo orden, el twitter de @GobAbierto RD reportaba para el afio anterior

(2016) la cantidad de 2,619 seguidores, aumentando a 3,298 seguidores hasta agosto, lo

que significa un 25.93%; cuyo reporte se encuentra en la actualidad (al corte de 13 de

diciembre, 2017) en 3,987 seguidores para un incremento total de 52.23% durante todo el

afo.

El departamento realiz6 monitoreos de ranking mediaticos relativos a las interacciones

de estas redes sociales, como parte de sus evaluaciones de comunicacion externa y fomento

de las relaciones con los publicos de interés en su campo de accion, obteniendo los

siguientes resultados:

Twitter Retweets Me gusta | Porcentaje total de interaccion
entre sus seguidores
@DIGEIGRD 3,007 4,092 7%
@GobAbierto RD 2,757 1,313 5.2%

Fuente: Twitter Analytics

e Graficos estadisticos, totales trimestrales de impresiones y participaciones
obtenidas por contenidos publicados durante el 2017
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Tendencias o Trending Topics logrados en 2017

En el transcurso de 2017, posicionamos tendencias en las redes sociales con los
hashtags utilizados en los eventos mas importantes realizados por la institucién, de los
cuales, segun Trendalina (cuenta online para medir este tipo de ranking) fueron trending

topics o tendencias:
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e Acto de juramentacion colectiva de Comisiones de Etica Publica (CEP), con los
hashtags #JuramentacionCEP y #EticaPublicaRD (el cual mantuvo

tendencias por varios dias)

e Lanzamiento del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica
(SAIP), con el hashtag #SAIP

e Dia Internacional del Derecho a Saber, con #DerechoASaber
e Dia Nacional de la Etica Ciudadana, con el hashtag #EticaCiudadana

e Mesa de Dialogo para la generacion de Politicas de Datos Abiertos:
#DatosAbiertosRD

Convirtiéndose de esta manera, en una de las redes que forman parte del monitoreo
de informaciones globales en el social media y otros medios web relacionados. Ademas,
por el apoyo a los contenidos de las diferentes campafas a través de la integracion junto a
la Direccion General de Comunicacién Gubernamental (DICOM), con los hashtags:

¢ #RDCreceY SeDemocratiza
e #RepublicaDigital

¢ #RedGealcRD2017

o #RedGealc017

Indicadores de impacto a través del posicionamiento y presencia Web de la DIGEIG

Luego de haber sido explorados y analizados los indicadores cualitativos y
cuantitativos de impacto comunicacional, relacionados con el posicionamiento y la
presencia web de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), a
través de los contenidos producidos, difundidos y diseminados via redes sociales y medios
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web, se ha llegado a la conclusion de que el avance y el crecimiento paulatino, asi como
gradual de la institucién en funcion de las metas u objetivos comunicacionales, previstos en
su Plan Estratégico 2015-2018 se encuentran con una proyeccion favorable, frente a un
pronostico de afianzamiento y mejora constante de cara al ranking de medicién global, ya
que cada vez mas representa un aumento, no sélo en el nimero de seguidores y publicos
targets, sino de cara a la transparencia, rendicion de cuentas, servicios publicos en linea/on
line, retroalimentacion y participacion con los clientes/usuarios en la red, interacciones,
entre otras atribuciones o categorias.

Con relacion a nuestra certificacion de la Normativa para Administracion y Gestion
de las Redes Sociales (NORTI E1), dispuesta por la Direccion General de Comunicacién
de la Presidencia (DICOM), junto a la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (OPTIC), logramos mantenerla durante todo el periodo
2017 los estandares de calidad requeridos, y a la vez revalidar con la NORTIC A2

(Estandarizacién de portales) y A3 (publicacién de datos abiertos).

Fortalecimiento de la comunicacion interna y Estandarizacion de la
filosofia e imagen institucional. Proyectos 2 y 3 (planes integrales)

Estos proyectos han propiciado el seguimiento y manejo de la comunicacién interna
entre las distintas areas y servidores de la DIGEIG. EIl desarrollo del mismo ha permitido
una comunicacion sistematizada de procesos informativos y oportunos entre los
usuarios/clientes internos, lo que también ha facilitado, ademas, la implementacion de

herramientas de intercomunicacion, tales como:
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e Boletin digital diario matutino Monitoreo de noticias de interés: A través del
cual se envia a todos los colaboradores de la DIGEIG y sus diversas areas, un
resumen de las principales informaciones publicadas en la prensa, relacionadas
con nuestro rol institucional compuesto por titular, lead, indicador, tipo de

noticia, actores vinculados y enlace del medio para detalles ampliados.

e Boletin digital constante jEsto estd sucediendo ahora y sucedié hoy!:
Utilizado para informar con fotografias y breves detalles, sobre todas las
actividades y eventos (charlas, conferencias, capacitaciones, paneles y

encuentros) realizados dentro y fuera de la institucion.

e Infomural DIGEIG: Con informaciones generales, fechas relevantes y logros
mensuales de cada area sustantiva de la institucion y las noticias del 6rgano
rector.

e Formularios en linea y correos institucionales: Para solicitudes internas de los
servicios en los que el departamento ha brindado apoyo como area asesora;

reportando para 2017:

Servicios Total

Disefios gréficos: Incluyendo brochures, banners, gafetes, bajantes, infografias y | 138

materiales promocionales para la imagen institucional.

Fotografias 155

Videos 59

Nota: de estos 59 videos, 51 estan disponibles en Youtube y 8 para archivos internos
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Gréficos de servicios para fortalecimiento y estandarizacion de la filosofia

institucional
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Fotografias 2017
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En ese mismo orden, se desarrollaron asambleas internas que sirvieron para la socializacion
y recapitular los procesos y las politicas de comunicacion interna de la institucion.

Plan de Contingencia en comunicacion de Crisis Institucional

En el 2017 el manual de gestion de la Comunicacion en Situaciones de Crisis y
Riesgos, de cara a la imagen institucional, contempl6 un analisis diagnostico para detectar
posibles situaciones de riesgos de crisis institucionales, desde la perspectiva de prevencién

y desarrollo del Plan Operativo 2018.

A raiz de esto, se elaboraron las estrategias contempladas en dicho instructivo, para dar

respuestas activas, proactivas y reactivas, segun la necesidad, ante los distintos publicos y

grupos de interés de la DIGEIG.
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V1. Perspectiva Operativa

EJE. Desarrollo y Fortalecimiento de las Capacidades Operativas

Departamento de Recursos Humanos

El objetivo general de las funciones del Departamento de Recursos Humanos (RR
HH) corresponde a implementar y desarrollar un sistema de gestion de recursos humanos
que permita dotar a la DIGEIG de colaboradores idoneos para el logro de los objetivos

institucionales, enmarcado en el Sistema de Servicio Publico y Carrera Administrativa.

Enfocados en este objetivo, la DIGEIG dirigié sus principales acciones en lo
relativo al factor humano en el fortalecimiento del Sistema de Monitoreo de la

Administracion Pablica (SISMAP).

2.3.7.1 Ejecutorias y logros de mayor impacto en materia de
Recursos Humanos

Las ejecutorias en materia de recursos humanos se enmarcaron en el desarrollo y

cumplimiento de cuatro (4) proyectos y/o programas descritos a continuacion:

e Proyecto No. 1. Suministro e Integracion del Personal Idéneo.
e Proyecto No. 2. Retencién y Compensacion del Personal.
e Proyecto No. 3. Programa de Desarrollo del Personal y la Organizacion.
e Proyecto No. 4. Rendimiento e Indicadores de Gestion Institucional.
Los logros alcanzados a través de la ejecucion de los referidos proyectos y/o

programas corresponden a:
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Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP)

Planificacion de RRHH:

- Fue elaborada la planificacion de personal para el afio 2017, toméndose en cuenta
las necesidades de cada &rea conforme a su carga de trabajo, sometiéndose asi para
ser incluidas en el presupuesto institucional 51 nuevas plazas, siendo aprobadas
mediante presupuesto complementario, para el apoyo a los proyectos ejecutados por
la institucion desde mediados del presente afio.

- Durante el afio, se ejecutaron 51 de las plazas presupuestadas, mediante el ingreso

de nuevos colaboradores fijos y por contratos temporales.

Organizacion del Trabajo:

- Se mantiene vigente y en ejecucion la estructura de cargos aprobada mediante la
Resolucion No. 01-2016, con 69 cargos contemplados en el Manual de Cargos

Comunes y Tipicos de la institucion.

Gestion del Empleo:

- Hasta el mes de octubre, un total de sesenta (60) servidores ingresaron a la
institucion, de los cuales cincuenta y siete (57) permanecen activos. Actualmente se

dispone de un total de 88 servidores fijos y 52 contratados.
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- Se mantiene en ejecucion el Sistema de Administracion de Servidores Publicos

(SASP) desde mediados del afio 2016, tanto para gestion administrativa y control de

los recursos humanos como para los tramites de la némina institucional.

- Fueron evaluados 39 candidatos para diferentes cargos y areas. En los casos

requeridos para evaluaciones internas, se aplicaron las pruebas psicométricas y

técnicas correspondientes, resultando en el afio un total aproximado de ochenta y

dos (82) pruebas aplicadas.

- Se llevd el control del indice de absentismo correspondiente al periodo enero-

octubre 2017. El cuadro de méas abajo muestra los resultados reflejados.

NP o= DL .
MES (NUmero de E (Cla ngdad (Dias Laborables eles AOBsentlsmo
Ponchados) mpreados que del Mes) (%)
Ponchan)
Enero 1,306 90 20 27.44
Febrero 1,398 91 19 19.14
Marzo 1,746 91 23 16.58
Abril 1,315 94 18 22.28
Mayo 1,630 93 22 20.33
Junio 1,806 110 21 21.82
Julio 2,179 134 21 22.57
Agosto 2,495 141 22 19.57
Septiembre 2,244 141 21 24.21
Octubre 2,239 142 22 28.33
21,256 253
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- Larotacién de personal representd un 7.3%, segin se muestra en el cuadro de mas abajo:

ENTRADAS SALIDAS PROMEDIO INDICE DE

PERIODO EMPLEADOS | ROTACION
(ALTAS) (BAJAS) 1105 %)
ENE — OCT 2017 6 7 89 7.3*

*Este indice fue calculado en base al personal fijo de la institucion.

Gestion del Rendimiento:

- Se aplicé la Evaluacién del Desempefio por Factores a 82 colaboradores fijos, de los

cuales 30 pertenecen al sistema de carrera administrativa.

- En el mes de abril se llevd a cabo una reunion con las autoridades y demas personal
directivo de la institucion, acompafiados del representante designado por el
Ministerio de Administracién Publica (MAP) para implementar la metodologia de
Evaluacion del Desempefio por Resultados, Competencias y Régimen Etico, que
reemplaza la modalidad de Evaluacion del Desempefio por Factores y fortalece el
sistema de gestion y evaluacion del desempefio, con el logro de los planes
estratégicos y operativos de las instituciones y con ello ofrecer servicios de
excelente calidad a los (as) ciudadanos(as) de nuestro pais. En el mes de junio, se
realizd un taller para el adiestramiento del personal evaluador sobre la nueva

metodologia.

111



Gestidn de la Compensacion:

Para la segunda mitad del afio, se realizaron reajustes salariales en los niveles que se

establecieron previamente en coordinacion con el MAP. Se sometié una propuesta

de modificacién de acuerdo al grupo ocupacional, la cual fue aprobada por los

Ministerios de Administraciébn Pudblica y Administrativo de la Presidencia,

respectivamente. En base a esto, se mantiene en proyeccion realizar la valoracion de

los cargos para estructurar una escala salarial definitiva siguiendo los lineamientos

del MAP.

Ciertos beneficios se gestionaron y se mantuvieron en funcionamiento durante el

afio, asi como otras actividades de integracion, para contribuir a la mejora del Clima

Organizacional y la motivacién del personal:

Veintinueve (29) colaboradores de carrera, con resultados de evaluacion
calificados entre Muy Bueno y Excelente, recibieron el pago del Bono por
Desempefio.

Se mantuvo vigente la facilidad para adquirir un Plan Complementario de
Salud.

Dentro de los beneficios no monetarios, hasta el mes de octubre, cuarenta y
nueve (49) servidores disfrutaron de un Dia Libre por Cumpleafios.

El Dia del Amor y la Amistad, se realizd un breve encuentro de integracion
en donde se entregd una galleta con decoracion alegérica a la fecha (en
forma de corazon) como un agasajo para todo el personal. Ademas, se
realizd un compartir en el saléon de actos de la institucion con todos los

servidores.
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El Dia de las secretarias, se les realiz6 un desayuno y se concedieron bonos
de compra a favor de estas servidoras.

Se llevd a cabo un encuentro con todo el personal para celebrar el Dia de las
Madres a través de un homenaje realizado con las fotos de todas ellas, una
entrevista a dos madres, una presentacion del Ballet Folclérico del
Ministerio de Turismo (MITUR) acompafiado de un refrigerio.

Posteriormente, se entregaron bonos de compra a favor de las damas.

En tanto que, para el Dia de los Padres, se realizd una actividad de
integracion para estos servidores, donde se les ofrecio un refrigerio y se les

otorgaron bonos de compra a favor de los mismos.

En adicién, el Dia del Trabajador fue realizado un encuentro con todo el
personal para compartir un refrigerio, donde ademéas se entregaron
certificados de reconocimiento a la labor y excelencia en el rendimiento de
los servidores que mas se destacaron durante el afio 2016.

Al final de cada trimestre, se realiz6 una celebracion de los cumpleafios del
periodo correspondiente, compartiendo un refrigerio con todo el personal en

honor de los festejados.

Gestion del Desarrollo:

Un total de sesenta y tres (63) empleados recibieron capacitacion durante el afio
en temas de tecnologia, relaciones interpersonales, secretariado ejecutivo,
valoracion de riesgos y temas relacionados a la administracion publica
(normativas, leyes y politicas), lo cual representa un 45% de un universo de 140

empleados.
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De la mano de nuestra maxima autoridad, se impartié una charla con todo el
personal de la institucion, titulada “Sea Feliz: Tu trabajo es la clave”, con la

participacion del conferencista norteamericano John Behner.

En ese mismo orden, se realizo una charla de prevencion de riesgos, seguridad

laboral y evacuacién en caso de emergencias para todo el personal.

Gestion de Relaciones Humanas y Sociales:

Se mantuvo la representacion de la Comision de Personal ante el MAP a cargo
del personal de la Division Juridica.

Desde inicios del afio y hasta mediados de noviembre, se mantuvo una
calificacion de 93% de cumplimiento en la herramienta monitoreada por el
MAP, correspondiente al Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP).

Se realiz6 una visita de inspeccién y levantamiento de riesgos y seguridad
laboral para identificar las rutas de evacuacion, puntos de reunion y salidas de
emergencia, con la colaboracién del personal calificado del Ministerio de la

Presidencia.

114



Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

El Objetivo General de la Division de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion es mantener actualizado e implementados los sistemas tecnologicos que

permitan optimizar y agilizar los procesos de forma segura y confiable en la institucion.

Las ejecutorias en materia tecnoldgica y de las comunicaciones se concentraron en el

desarrollo y ejecucion de 3 proyectos y/o programas descritos a continuacion:

o Proyecto No. 1. Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica, el cual cuenta con 8
actividades y 61 acciones.

e Proyecto No. 2. Desarrollo y Administracién de Software, con 4 Actividades y 17
acciones.

o Proyecto No. 3. Disefio, implementacion y Seguimiento a estandares de buenas

practicas, normativas y procedimientos, que cuenta con 7 actividades y 18 acciones.

Los logros mas importantes alcanzados a través de la ejecucion de los referidos

proyectos y/o programas se detallan mas abajo:

Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica

Como parte de los esfuerzos por mejorar la calidad de los servicios e incrementar
los estandares de e-goberment, en el indice de uso de TIC e Implementacion de Gobierno
Electrénico (iTICge), realizado por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OPTIC), avanzamos de la posicion 53 en 2015 (presentado

en 2016) a la posicion 20 en 2016 (presentado en 2017).
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En ese orden, hemos atendido 282 solicitudes de soporte, a través de nuestro sistema

de Help Desk, seglin se muestra en el siguiente grafico.

Solicitudes de Soporte Atendidas Abril - Noviembre 2017

Actualizacion de...

Traslado personal de... 250 Asistencia evento

200

Soporte nomina 150 Asistencia Técnica
100

Scaner t0 Creacion de Usuario
0
Problemas impresora Crear Plataforma de Aula...
problemas con flota Instalar Aplicacion
Problema red segundo local Movimiento Interno de...

Problema correo

Para optimizar y agilizar el trabajo de las areas que componen la DIGEIG, a fin de
mantener un funcionamiento adecuado en sus operaciones, fueron adquiridos equipos
tecnoldgicos como computadores, proyectores e impresoras. De igual forma, y en
cumplimiento a la Ley 65-00 sobre Derecho de Autor, se adquirieron todas las licencias de
software necesarias para el buen funcionamiento de la institucion, convirtiéndonos en un

ejemplo a seguir por las demas instituciones del Estado Dominicano.

Desarrollo y Administracion de Software

Con el fin de mejorar la eficiencia de los procesos internos, se desarrollo e implementd un

sistema de Help Desk (Mesa de Ayuda), el cual agiliza el proceso de solicitud de asistencia

116



técnica, administra inventario de servicios TIC y genera una base de conocimientos basada

en las solicitudes y sus soluciones planteadas.

En virtud del Decreto 143-17, disefiamos, desarrollamos e implementamos un
moderno sistema de votaciones web para la eleccion de las Comisiones de Etica Pablica
(CEP) de mas de 200 instituciones. Dicho sistema se implemento en un tiempo record de 3
meses, rindiendo un resultado excepcional. Un total de 88 instituciones efectuaron sus
comicios mediante esta herramienta. A continuacion, un ejemplo con las 20 instituciones de

mayor participacion:

Top 20 Instituciones Elecciones CEP
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El 4 de octubre de 2017 marca un hito en la historia de la DIGEIG y de esta
Division TIC, puesto que se obtuvo otro logro con la puesta en linea del Portal Unico de
Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP), en el Salén Verde del Palacio

Nacional. ElI mismo esta incluido como uno de los primeros 27 servicios del proyecto de
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Gobierno Republica Digital, el cual fue lanzado el 25 de octubre, en el Salén de las

Cariatides, con la presencia del presidente, licenciado Danilo Medina S&nchez.

Tambien desarrollamos un sistema para el Departamento de Investigacion y
Seguimiento, el cual agiliza el proceso de recepcion y manejo de las denuncias recibidas,
genera un registro detallado de las acciones tomadas en cada caso y crea alertas, de ser
necesarias; ademas, permite cuantificar los costos y tiempos incurridos en cada
investigacion. Para el proximo afio, esta contemplado incluir el médulo de seguimiento a
denuncias investigadas y una plataforma web para que el ciudadano pueda dar seguimiento

a sus denuncias.

En el marco del Gobierno Digital y las tecnologias agiles, también desarrollamos la
version movil de SAIP, que se encuentra disponible en el mercado de aplicaciones de

Google (Google Play) para todos los usuarios de dispositivos Android.

Finalmente, se implement6 un tablero de seguimiento a los compromisos de

Gobierno Abierto, disponibles en el portal http:/tablero.gobiernoabierto.gob.do. Este

permite a los ciudadanos dar un seguimiento real de los avances y niveles de ejecucion de
los planes de accion de Gobierno Abierto, comprometidos en el 2do. Plan de Accion
presentado a la AGA.

Disefio, implementacion y Seguimiento a estdndares de buenas précticas
En coordinacion con el Departamento de Comunicaciones, logramos llegar al estandar

nacional de gestion de redes sociales en organismos gubernamentales, NORTIC EL1.

Mientras que, junto al Departamento de Planificacion y Desarrollo, levantamos,

mejoramos y documentamos nuestros procedimientos internos aplicando estandares de
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buenas précticas internacionales basados en ITIL y poniendo en vigencia el Manual de

procedimientos TIC en abril de este afio.

Orientados a lograr la calidad institucional, se elabor6 un manual de aplicaciones
basado en la NORTIC A6, el cual sirve de guia a los desarrolladores para estandarizar los
sistemas elaborados por ellos, de una manera heterogénea. De tal modo que, cualquier

desarrollador pueda dar continuidad a los proyectos.

En ese tenor, definimos y documentamos un procedimiento para la optimizacion y

rendimiento de la Red de Datos, por medio de un sistema de segmentacion.

Planificacion y Desarrollo Institucional

El Departamento de Planificacion y Desarrollo es el responsable de asesorar,
coordinar y apoyar en la disposicion de politicas, planes, programas y proyectos; elaborar
propuestas de cambios organizacionales, de reingenierias de procesos y de la gestion de
calidad institucional; el seguimiento y monitoreo de las metas presidenciales y del
cumplimiento de los indicadores institucionales, tomando en cuenta el Plan Estratégico de

la DIGEIG.

Las ejecutorias de este departamento se enmarcan en el Eje Estratégico 4:

Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades.

El departamento se enfoco en apoyar el cumplimiento de la mision, vision y

objetivos organizacionales a traves de sus cinco (5) proyectos y (37) actividades. Los
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principales logros alcanzados a traves de la ejecucion de los referidos proyectos

corresponden a:

Gestion de la Calidad Institucional

- Se realizo el andlisis de la estructura organizacional, lograndose un Organigrama
preliminar aprobado por el Comité de Estructura de la DIGEIG, el cual buscar
actualizar y coordinar eficientemente la direccion y control de las operaciones y de los
recursos humanos, toméandose en consideracionn las normativas y requerimientos

relacionados.

- Se han elaborado y actualizado documentos que marcan los esfuerzos para el
fortalecimiento institucional y el mejoramiento del desempefio de la DIGEIG. Entre

estos:

- Dos (2) politicas para implementacion de “Buenas Practicas” tecnologicas, en

coordinacion con la Division Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC), y en

cumplimiento con requerimientos del proceso de auditoria para la certificacion de las

normas OPTIC: NORTIC A5 - A6 - A7.

- Una (1) politica en temas de estimulo, incentivo y motivacién al personal.

- Una (1) politica para incrementar las fuentes de apoyo técnico y presupuestario.
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Para fortalecimiento del Sistema de Control Interno se avanzé a un 65% la

documentacion de procedimientos.

Para la agilizacion y el control de tramites institucionales se dispusieron siete (7)
formularios y en colaboracién con la Division Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion (TIC), se dispuso un sistema gestion de solicitudes tecnoldgicas.

Se completd el autodiagnéstico CAF con el informe de resultados sobre los, puntos
fuertes y areas de mejoras identificadas. Se elabor6 el correspondiente plan de accion,
siendo posteriormente aprobado por el Ministerio de Administracion Pablica (MAP). El
mismo contiene un total de doce (12) acciones de mejoras, de las cuales ya nueve (9)
estan en marcha, conforme a las fechas planificadas, con un cumplimiento de un 87%,

para el 2017.

Se aplic6 la metodologia NOBACI con el apoyo y asesoria del personal técnico
especializado de la Contraloria General de la Republica (CGR), incrementandose el
nivel de cumplimiento en este afio de un 84% a un 90%. Se dispuso su respectivo plan

de mejora con un total de 13 acciones, todas ya iniciadas.

Sequimiento, Monitoreo y Evaluacién a los Planes Institucionales.

La DIGEIG dio inicio a sus ejecuciones en el 2017 con base en el Plan Operativo Anual

conformado por 47 proyectos y 333 actividades, con monto presupuestado de Treinta y
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Un Millones Novecientos Veinticuatro Mil Doscientos Treinta y Dos con 36/100 (RD$

31,924,232.36).

Se mantuvo el seguimiento, monitoreo y evaluacién mensual de los once (11) POA
departamentales, y la verificacion del 100% de las evidencias recibidas de las areas,
asimismo, se elaboraron reportes e informes de evaluacion sobre los resultados de las

ejecutorias.

Se ha estado monitoreando la ejecucion presupuestaria institucional de manera

trimestral a través de las Reuniones de Seguimiento a la Ejecucion del PACC 2017.

Formulacion de Planificacion Institucional

Se elabor6 el POA 2018 de la DIGEIG conteniendo 97 proyectos y 484 actividades
debidamente presupuestadas por un valor de Sesenta y Dos Millones Ciento Ochenta y
Ocho Mil Ochocientos Treinta y Nueve con 65/100 (RD$62,188,839.65), el cual fue
trabajado con cada una de las areas y aprobado por la MAE. En esta misma linea se
sometid a la DIGEPRES un presupuesto por un valor total de Ciento Noventa y Nueve
Millones Ochocientos Ochenta y Cuatro Mil Tres con 62/100 (RD$199,884,003.62),
siendo aprobado finalmente, Ciento Setenta y Ocho Millones Trescientos Setenta y Dos

Mil Ciento Noventa y Dos con 00/100 (RD$178,372,192.00).

En el mes de Julio de 2017, se cargd en el SIGEF la produccion del presupuesto fisico

para el 2018 respecto a metas, productos e indicadores, entre otros.
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Se aplico la metodologia de Valoracion y Administracion de Riesgos (VAR) al POA

2018, para disponer de un plan de mitigacion de riesgos institucional.

Con el fin de incrementar el fortalecimiento institucional, se han elaborado (2) dos
propuestas de proyecto, para la captacion de fondos a través de la cooperacion

internacional y apoyo de otras instituciones gubernamentales.

Reportes de Ejecutorias Institucionales a lo externo de la DIGEIG

Se actualizo en el primer y segundo trimestre, el presupuesto fisico 2017 en el Sistema
de Informacion de la Gestion Financiera (SIGEF), en cumplimiento con requerimientos

de la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES).

Se actualiz6 el 100% en el sistema RUTA, la proyeccion institucional al periodo 2017-

2020 del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

Se realizaron las programaciones de las Metas Presidenciales en la plataforma del
SIGOB, donde cada area sustantiva posee Metas Intermedias de la Meta Presidencial
“Fortalecer la lucha contra la Corrupcion”, encabezada por la Procuraduria General de
la Republica. Se ha iniciado la ejecucion de nuestra Meta Presidencial del
“Observatorio de Transparencia”. Se han cargado los avances correspondientes a cada
meta, iniciando dichos reportes en el mes de junio y manteniendo las informaciones

actualizadas mensualmente.
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- Se ha remitido a la DGCP el informe de ejecucion del PACC 2016, habiendo realizado

tres reuniones de seguimiento trimestral a la ejecucion del PACC 2017.

- Integramos los Objetivo de Desarrollo Sostenibles (ODS) institucionales, donde
lograremos un mejor desempefio como pais y realizamos la primera hoja de ruta para el

cumplimiento de los objetivos.

- Realizacién de la carta compromiso y se espera firma del MAP.
- Aumentamos el personal humano del departamento de Planificacion para un mejor
desempefio en la DIGEIG.

- Se automatizo el proceso de medicion de las Metas Presidenciales de Transparencia.

Desarrollo de Acciones Complementarias a la Gestion Institucional

- Se han elaborado trimestralmente las estadisticas institucionales durante el afio 2017,
manteniendo oportunamente la publicacion en formato abierto, a través de la Oficina de
Acceso a la Informacién de la DIGEIG, siendo éstas las siguientes:

- Comisiones de Etica Pablica (CEP) conformadas a nivel nacional (2006-2017).

- Comisiones de Etica Pablica (CEP) segin macro region (2006-2017).

- Instituciones publicas con Responsables de Acceso a la Informacion (RAI) designados
(2006-2017).

- Convenios firmados (2008-2017).

- Denuncias segun tipo 2017.

- Informes de auditorias recibidos de la Camara de Cuentas (CCRD) 2017.
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Proyecciones al Préximo Afio

- Se tiene proyectado tener 100% de las areas con Manuales de politicas Yy
procedimientos levantados y aprobados por la MAE.

- Se proyecta elaborar el Plan Estratégico Institucional 2019-2024.

- Se proyecta contar con un sistema para la elaboracion del Plan Operativo Anual de la
DIGEIG.

- Iniciar el proceso para la aprobacion de los cambios aplicados a la Estructura
Institucional.

- Lograr alcanzar un 100% en la evaluacién de la NOBACI.

- Lograr la aprobacién de la Carta de Compromiso de la DIGEIG.

- Lograr la implementacion de sistemas para la mejora de los procedimientos
institucionales.

- Obtener financiamiento para, al menos, un proyecto institucional mediante fondos de
cooperacion internacional.

- Lograr las mejoras continuas en el sistema de gestion de la calidad a través de la

implementacion de Norma ISO 9001/2015.
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ANEXOS

POAs 2017 VS. 2018
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Cant. Proyectos Cant. Actividades

2017
H2018

Afo | Cant. Proyectos | Cant. Actividades | Monto POA (RD$) | Presupuesto Total (RD$)

2017 47 333 $31,924,232.36 $109,502,830.00

2018 97 484 $62,188,839.65 $178,372,192.00

PRESUPUESTOS 2017 VS. 2018 (RDS)

$178,372,192.00

Presupuesto Total (RDS$) $109,502,830.00

W 2018

W 2017
$62,188,839.65

Monto POA (RD$) $31,924,232.36

$0.00  $50,000,000.08100,000,000.08150,000,000.06200,000,000.00
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Aspectos Juridicos
Proyecto: Fortalecimiento del marco juridico institucional y normativa interna

Meta: mantener actualizado el marco legal institucional

1. a Resoluciones aprobadas en este periodo que contribuyen a la regularizacion,
cumplimiento y seguimiento de estandares institucionales de la gestion publica:

1. Resolucion nimero DIGEIG-01-2017 sobre Comité de Compras Publicas

2. Resolucion nimero DIGEIG-02-2017 Portal Unico de Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica (SAIP)

3. Resoluciéon num. DIGEIG-03-2017 sobre Comité CAMWEB

4. Resolucion numero DIGEIG-04-2017 Reglamento de las Comisiones de Etica

Publica (a proposito del Decreto 143-17)

1.b Elaboracién de contratos y renovaciones de servicios personales

1. Se elaboraron 62 contratos de servicios personales y fue renovado uno de los 62
contratos de servicios personales, fueron firmados y legalizados 56.

2. Fueron rescindidos 3 contratos de servicios personales.
1.c Revisidn legal de politicas y procedimientos internos institucionales elaborados

1. Correspondientes a recursos humanos
2. Dos (2) correspondientes a Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). Una politica y un procedimiento.

1.d Revision y entrega de anteproyecto de ley de la Direccion General de Etica y
Transparencia (DIGET) a la Presidencia

1.f Participacion en varios espacios internos y externos para cumplir compromisos de
la institucion:
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1. Comision de Etica Publica

2. Seguimiento al CAF (Common Assesment Framework)

3. Comité sobre normativas Sistema Nacional de Control Interno (SINACI)

4. Comité de Seguridad

5. Comité de Administracion de Contenidos y Medios Web (CAMWEB)

6. Comité de Compras

7. Participacidn en seminarios y reuniones externas (por designacion de la Maxima
Autoridad Ejecutiva)

1.g Disposiciones normativas que nos afectan directa e indirectamente
1. Decreto 143-17
2. Decreto 144-17

3. Ley 155-17 sobre lavado de activos

2. Proyecto: Seguimiento y monitoreo al cumplimiento del marco legal de los
compromisos nacionales e internacionales asumidos por la institucion

Meta: Compromisos asumidos y cumplidos en un 100%

Convenios nacionales firmados con:

1. Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) el 17-04-2017

2. Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MIBERD) el 28-04-2017

3. Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas (FONPER) el 26-09-2017

4. Ministerio de Administracion Puablica y otras 6 instituciones (de buenas
practicas) el 29-09-2017

5. Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL) el 10-10-2017
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VII. Gestion Interna
Desempefio Administrativo y Financiero

El Departamento Administrativo y Financiero de la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental es un area transversal, un ente eficiente, funcionalmente,
integrado, moderno y transparente, abierto a los cambios. Damos apoyo logistico y
financiero para que las areas sustantivas puedan llevar a cabo sus proyectos y cumplan
con las actividades plasmadas en nuestro Plan Operativo Anual (POA), que va alineado
a nuestro Plan Estratégico 2015-2018, que, a su vez, estd alineado al Plan Estratégico
Nacional. Contamos con un personal que nos asiste en los diferentes procesos financieros,
para apoyarnos Yy lograr alcanzar las metas y objetivos establecidos en nuestro plan de

trabajo de esta manera promovemos el bienestar institucional.

Como 6rgano rector en materia de Etica y Transparencia, seguimos y cumplimos
las normativas y resoluciones emanadas del Ministerio de la Presidencia, asi como de la
Contraloria General de la Republica, Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES) y
todos nuestros registros financieros estdn conforme a lo establecido por la Direccion

General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG).

En materia de Compras cumplimos con lo establecido en la Ley 340-06 y su
Reglamento de Aplicacion No.543-12 y el Decreto 15-17. Todas nuestras gestiones

relacionadas a compras se realizan a traves del Portal Transaccional.

Las ejecutorias en materia administrativa y financiera para el afio 2017, se

enmarcaron en el desarrollo y ejecucion de cuatro (4) proyectos descritos a continuacion:
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e Fortalecimiento de la Gestion Administrativa y Financiera Institucional de la
DIGEIG, el cual persigue el cumplimiento de las metas y objetivos para lo cual fue
creada, a través de los Departamentos de Etica y Transparencia Gubernamental y

Departamento de Investigacion y Seguimiento.

e Proyecto de Expansion de la Institucion

Brindamos apoyo logistico y financiero.

e Metas Presidenciales, brindamos apoyo logistico-financiero para alcanzarlas.

e Republica Digital con nuestro Portal Unico SAIP.

Desempefio Fisico y Financiero del Presupuesto 2017

Asignacion de Presupuesto 2017: Como unidad ejecutora del Ministerio de Presidencia, a la
DIGEIG les fueron apropiados la cantidad de Ciento Nueve Millones Quinientos Dos Mil,
Ochocientos Treinta Pesos Con 00/100 (RD$109,502,830.00), con el objetivo de ejecutar
las actividades contenidas en su Decreto de creacion No. 486-12, segun detallamos a
continuacion: La Etica e Integridad, Transparencia, Investigacion y Seguimiento
contra la Corrupcion, Libre Acceso a la Informacion, Conflictos de Intereses y

Gobierno Abierto

En fecha 26 de abril de 2017 el Presidente de la Republica, Lic. Danilo Medina
Sanchez, instruye en el Decreto 143-17, sobre la creacion de las Comisiones de Etica

Publica en todas las instituciones del estado para llevar a cabo esta labor fue necesario
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contratar un nuevo personal, para cumplir con el lapso de tiempo que se dio en este
Decreto, razon por la cual nos fue asignado el monto de RD$22,747,946.49, para hacer un

total del presupuesto 2017 de RD$132,250,776.49

Ejecucion Presupuestaria del Periodo:

Durante el periodo del 01 enero al 31 de diciembre de 2017, nos aprobaron las
cuotas presupuestarias correspondientes a los cuatro trimestres del afio, por un valor de
Cientos Veintiséis Mil Cientos Sesenta y Siete Mil Dos cientos Cincuenta y Tres Mil Pesos

Dominicanos Con 07/100 (RD$126,167,253.07).

Del monto programado referido anteriormente, se ha ejecutado al 14 de noviembre
del afio en curso via el Sistema SIGEF, el monto de Noventa y Cinco Millones Quinientos
Ochenta y Dos Mil Seiscientos Treinta y Cuatro Mil Pesos Dominicanos Con 08/100
(RD$95,582,634.08).

Del monto ejecutado, el 99% corresponde a gastos corrientes y el 1% a gastos de

capital.

Pasivos

Al mes de octubre 2017, se mantienen compromisos pendientes de pago
correspondientes a gastos corrientes, compra de materiales y equipos ascendente a un
monto de Un Millén Setecientos Ochenta y Tres Mil Cuatrocientos Dieciocho  Pesos

Dominicanos Con 08/100 (RD$1,783,418.08).

131



Proyecciones de Gastos

Al cierre del afio se proyectan gastos corrientes, por la suma de Un Millén

Quinientos Veintinueve Mil Setecientos Ochenta y Dos Pesos Dominicanos Con 00/100

(RD$1,529,782.00).

Cuadro de Ejecucion Fisica y Financiera del Presupuesto

El cuadro de mas abajo refleja la situacion financiera de la institucion al 31/12/2017

Resumen Movimiento Financiero Enero-diciembre 2017

Valores en RD$

Detalles Total
APROPIACION EJECUTADA ENERO-NOVIEMBRE 2016 95,582,634.08
APROPIACION EN PROCESO DE EJECUCION A DICIEMBRE 2016 30,584,618.99
Pendiente de aprobar 2016 6,083,523.42
SUB-TOTAL DISPONIBLE 132,250,776.49
) Detalle de Gastos, Compromisos y Total Gastos,
Objeto o _ )
- Descripcion Proyecciones Compromisos Balance en
e
del Gasto _ ) y RD$
Gasto Gastos Compromisos | Proyecciones .
Proyecciones
Servicios
1 82,325,902.47 | 15,461,707.00 195,000.00 | 97,982,609.47 34,268,167.02
Personales
Servicios No
2 7,350,896.52 | 1,502,928.00 | 1,159,423.00 | 10,013,247.52 | 24,254,919.50
Personales
Materiales y
3 o 4,775,286.10 829,423.00 145,359.00 5,750,068.10 | 18,504,851.40
Suministro
Transferencia
4 ) 0.00 0.00 0.00 0.00 | 18,504,851.40
Corrientes
Activos No
6 ) ) 1,130,548.99 235,000.00 | 30,000.00 1,395,548.99 | 17,109,302.41
Financieros
TOTALES 95,582,634.08 | 18,029,058.00 | 1,529,782.00 | 115,141,474.08 | 17,109,302.41
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- Todos los desembolsos se realizan conforme lo establecido por

presupuestario del Sector Publico y siguiendo las normas establecidas.

el clasificador

- Todos los requerimientos del &rea financiera para ser subidos al sub-portal de

Transparencia son enviados oportunamente a la Oficina de Acceso a la Informacion

Publica para cumplir con la Ley 200-04.

- En cumplimiento a la Ley No. 126-01, que crea la Direccién General de Contabilidad

Gubernamental, se elaboraron y remitieron a la Direccion General de Contabilidad del

Gobierno (DIGECOG) los informes correspondientes al periodo enero-diciembre 2016 y

junio/2017.

Contrataciones y Adquisiciones

- Resumen de Compras realizadas durante el periodo enero-octubre 2017

- Dentro de los procesos de compras no se realizaron licitaciones.

- Cuadro Demostrativo de los Procesos de Compras 2017

_ RD$ . RD$
Cantidad de O/C - Cantidad de o
Monto por ) Procedimientos Procedimientos
Fecha Debajo del ) O/C Compras
mes Debajo del Compras
Umbral Menores
Umbral Menores
Enero - 0 - 0 -
Febrero 533,595.40 22 533,595.40 0 -
Marzo 1,323,813.79 27 787,881.39 3 535,932.40
Abril 992,728.01 33 992,728.01 0 -
Mayo 243,663.88 12 243,663.88 0 -
Junio 846,664.35 30 846,664.35 0 -
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Julio 528,879.93 16 287,665.17 2 241,214.76
Agosto 417,855.84 11 188,195.84 2 229,660.00
Septiembre 935,654.97 23 615,888.54 2 319,766.43
Octubre 438,105.97 20 438,105.97 0 -
Totales 6,260,962.14 194 4,934,388.55 9 1,326,573.59

Resumen de Compras y Contrataciones. Durante el periodo enero-noviembre 2017, se

emitieron 243 Ordenes de Compras, las cuales fueron ejecutadas conforme a las normas

establecidas.

El monto a que ascienden dichas Ordenes de Compras fue de: Seis Millones Doscientos

Sesenta Mil Novecientos Sesenta y Dos Pesos Dominicanos Con 14/100 (RD$6,260,

962.14).

Rubros bajo los cuales fueron ejecutados los procesos de Compras

17 rubros

- Rubros utilizados en proceso de compras y contrataciones

: fueron utilizados

Descripcion Valores RD$

ALIMENTOS Y PRODUCTOS AGROFORESTALES 1,670,614.73
ALQUILER 291,502.01
ARTICULOS DE LIMPIEZA, HIGIENE Y COCINA 456,449.66
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 984,856.96
COMPRA DE NEUMATICOS 52,489.99
COMPRA MEDICAMENTOS BOTIQUIN 46,232.63
HONORARIOS PROFESIONALES 64,900.00
IMPRESION Y ENCUADERNACION 286,145.28
LIBROS, REVISTAS Y PERIODICOS 27,850.00
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO DE

OFICINA 166,184.19
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPO DE

TRANSPORTE 245,172.81
MOBILIARIOS Y EQUIPOS 550,010.73
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OTRAS GRATIFICACIONES Y BONIFICACIONES 207,000.00
PRENDAS DE VESTIR 32,113.70
PROGRAMA DE INFORMATICA 95,655.52
UTILES DE ESCRITORIO, OFICINA INFORMATICA Y DE

ENSENANZA 1,049,367.94
VIATICOS 34,415.99
TOTAL, RD$ 6,260,962.14

Descripcion de los Procesos: Bajo los siguientes procesos fueron ejecutadas 203 érdenes

de compras:

o Por Comparacion de Precios. No se ejecutd ninguna.

o Por Compras Directa: 194 Ordenes, que se ejecutaron

Millones Novecientos Treinta y Cuatro Mil

Cincuenta 'y Cinco Pesos Dominicanos Con 55/100. (RD$4,934,388.55).

por un valor de Cuatro

Trescientos Ochenta y Ocho con

o Por Compras Menores: 9 Ordenes, que se ejecutaron por un valor de Un Mill6n

Trecientos Veintiséis Mil Quinientos Setenta y Tres Mil

Pesos Dominicanos Con

59/100. (RD$1,326,573.59). El siguiente cuadro muestra en resumen todo el proceso

descrito anteriormente:

RESUMEN DE COMPRAS SEGUN PROCESOS

NUMERO
TIPO DE PROCESOS DE MONTO
ORDENES | (RD$)
Compras Debajo del Umbral 194 4,934,388.55
Compras Menores 91 1,326,573.59
TOTAL 243 6,260,962.14

Proveedores Contratados. 79 proveedores fueron contratados cumpliendo todos con su

registro de proveedores del Estado y su registro de DGII, evidenciando su No. De NCF.
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Monto y Porcentaje del Presupuesto Ejecutado destinado a Compras vy

Contrataciones de Bienes, Obras y Servicios a MIPYMES. Dos Millones Ochocientos

Treinta y Seis Mil Cuatrocientos Sesenta Un Mil Pesos con 77/100 (RD$2,836,461.77) del

monto ejecutado en compras de bienes y servicios fueron adjudicados a MIPYMES, lo que

equivale a un 45% del monto ejecutado durante el periodo.

Porcentajes de compras a MIPYMES

Valores
No. Proveedores RD$
1 |ACTEL, SRL 4,950.02
2 |CAMILO THEN AUDIOVISUAL, SRL 24,780.00
3 |DISTRIBUIDORA MEJIA LORA, SRL 250,448.34
4 |EL TRIANGULO, SRL 627,000.00
5 |FLORISTERIA CALIZ FLOR, EIRL 32,000.00
6 |LISSETTE DEL CARMEN ESTRELLA NUNEZ 26,550.00
7 | OLIVA ESPERANZA FERRERAS 99,651.00
8 |PA CATERING, SRL 36,491.50
9 |PERSEUS COMERCIAL SRL. 31,181.50
10 |PROVESOL PROVEEDORES DE SOLUCIONES, SRL 259,090.18
11 |RAMC INTERNATIONAL, SRL 557,344.16
12 |RESTAURANTE JUANCEL FAMILIAR, SRL 8,319.00
13 |RNERIS COSTURA EMPRESARIAL, SRL 32,113.70
14 |SERVEM SERVICIOS EMPRESARIALES, SRL 206,423.98
15 |[SOWEY COMERCIAL, EIRL 143,966.78
16 | SUSANA FILOMENA VELOZ VASQUEZ 46,669.00
17 |TROCA, SRL 291,356.00
18 |UNIVERSAL PRINT COLOR, SRL 84,252.00
19 | XIOMARI VELOZ D' LUJO FIESTA, SRL 73,874.61
Total compras MIPYMES 2,836,461.77
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Total compras 6,260,962.14

% compras a MIPYMES 45%

Monto y Porcentaje del Presupuesto destinado para Compras y Contrataciones,
Obras y Servicios: Del presupuesto asignado a la DIGEIG, cuyo monto asciende a
Ciento Nueve Millones Quinientos Dos Mil Ochocientos Treinta Pesos Dominicanos
Con 00/100 (RD$109,502,830.00), el valor destinado para Compras y Contrataciones
de Bienes, Obras y Servicios ascienden en el PACC proyectado para el afio 2017 a
Diecinueve Millones Ochocientos Diez y Ocho Mil Cuatrocientos Sesenta y Tres
Pesos Dominicanos Con 56/100 (RD$19,818,463.56), equivalente a un 18% del

Presupuesto.

Plan de Compras y Contrataciones Publicados Versus Plan Anual de Compras y
Contrataciones ejecutado. EI PACC 2017 fue publicado con un monto proyectado de
Diecinueve Millones Ochocientos Dieciocho Mil Cuatrocientos Sesenta y Tres Pesos
Dominicanos con 56/100 (RD$19,818,463.56), y el monto ejecutado a la fecha de este
corte ascendidé a Seis Millones Doscientos Sesenta Mil Novecientos sesenta y Dos
Mil Pesos Dominicanos con 14/100 (RD$6,260,962.14), lo que equivale a un 14.01%

de ejecucion al 30/11/2016.

Las metas propuestas y las actividades no proyectadas las hemos realizados todas a un

menor costo.
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