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PRESENTACION

MEMORIAS 2020

El 2020 represent6 para la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG) un afio de retos. Esta nueva responsabilidad es un gran compromiso que tenemos
con la poblacién, en el sentido de recuperar los valores éticos en los servidores ptiblicos de

cara a construir una mejor nacioén para todos.

Para lograr estos objetivos hemos estado sumergidos en los distintos enfoques sociales que
se alinean con la Estrategia Nacional de Desarrollo y sus principales ejes sustantivos,
enfocados en los pilares de ética e integridad, investigacién, prevencién, control y sancién
de la corrupcidn, asi como el monitoreo y evaluacién de los indicadores y el macro indicador
de transparencia gubernamental, acceso a la informacién publica y el gobierno abierto;
pilares que amparan el fortalecimiento de la democracia y el Estado del derecho en la

Reptiblica Dominicana.

Como evidencia de este renacer de la DIGEIG, en los resultados estadisticos se muestran que
la cantidad de denuncias y los resultados han sido satisfactorios en esta nueva

administracion.

Tomando en cuenta este ambiente de cambios y transformaciones, la DIGEIG, como 6rgano
rector en materia de ética, transparencia y gobierno abierto, respaldé y fortalecié sus
esfuerzos concertados en el trabajo proactivo y consistente de las Comisiones de Etica
Publica, amparadas en el Decreto 143-17, fomentandose las capacidades de sus miembros a
través de entrenamientos especializados, para la gestién de instrumentos y herramientas
relativas a controles administrativos y técnicos, tales como conflictos de interés y

mediciones via la aplicacidon de Sistemas de Integridad, Mapas de riesgos de Corrupcion,
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Coédigos de Pautas Eticas en la Administracién Publica, entre otras instrumentaciones,
como dispositivos idoneos para contrarrestar el flagelo de la corrupcién u observar los
comportamientos impropios, y velar por el correcto complimiento del ejercicio de la funcién

publica.

Dentro de las iniciativas que propician una democracia sustentada cada vez mdis en
principios de gobierno abierto, de la mano con la participacién, la cocreacién y colaboracién
de los ciudadanos, la DIGEIG se coloca a la altura de las circunstancias en el contexto de
articulacién, expansién y establecimiento de una politica de periodismo de datos,
sustentada en la realizacién de datos abiertos liberados desde el gobierno, a partir de sus
portales centrales www.datos.gob.do y el Portal Unico de Acceso a la Informacioén Publica

www.saip.gob.do

Debido a la apertura de un nuevo Plan Estratégico, la DIGEIG contintia fortaleciendo sus
ejes centrales o sustantivos y, junto a estos, sus areas transversales, ante un nuevo marco
juridico o proyecto de Ley que dara a la institucién la visiéon de construccién social esperada
en la nacién dominicana, a partir de elementos educativos basados en la promocién y
formacién en valores desde la escuela, familia y los medios de comunicacioén social. Los ejes

centrales, a saber:

EJE I. Etica e Integridad Gubernamental
EJE.II Transparencia Gubernamental
EJE III. Investigacion y Seguimiento
EJEIV. Fortalecimiento Institucional

EJE V. Educacién en Valores
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Estamos inmersos en una filosofia de constante progreso y crecimiento institucional, dando
los pasos de lugar para que las futuras generaciones de la Reptiblica Dominicana tengan en

la DIGEIG un legado sin precedentes para el bienestar de la sociedad del Estado dominicano.

Dra. Milagros Ortiz Bosch

Directora General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

§\a»
=

-



[. RESUMEN EJECUTIVO

MEMORIAS 2020

Durante el 2020, la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental continué con su
misién como Organo rector en ética, transparencia, gobierno abierto y conflictos de
intereses en el cumplimiento de las metas y objetivos del Plan Estratégico para el periodo
2019-2021, el cual se enmarca en la Estrategia Nacional de Desarrollo, mediante la

coordinacién, el impulso y la ejecucién de iniciativas y proyectos prioritarios.

En Etica e Integridad Gubernamental, se desarrollaron acciones de fortalecimiento, a
través de las Comisiones de Etica Ptblica (CEP), capacitaciones y sistemas de integridad. En
concreto, 2,816 servidores publicos fueron preparados en temas de ética e integridad
mediante un programa de capacitacién y se alcanzé la cifra de 255 Comisiones de Etica

Publica conformadas.

Mientras que, en materia de conflictos de intereses, fueron sensibilizados un total de 1,086

servidores publicos.

En Transparencia y Acceso a la Informacidn, se realiz6 un seguimiento a 22 Oficinas de

Acceso ala Informacion (OAI), para verificar su correcto funcionamiento.

También se procedid con la evaluacién mensual de la estandarizacién de los subportales de

transparencia de 241 instituciones, conforme a lo establecido en la Resolucién No. 1-2018.

En 2020 se realizaron 10,067 solicitudes de informacién a través del Portal Unico de
Solicitud de Acceso ala Informacién Publica (SAIP), de las cuales 9,009 fueron completadas
y/o respondidas. Asimismo, increment6 el nimero de personas registradas en la plataforma,
ya que cuenta con un total de 10,760. En las Iniciativas de Gobierno Abierto, se inicid el
proceso de consultas para la elaboracién del 5to. Plan de Accién, con la realizacién de una

actividad en la Regidén Este de donde surgieron 12 compromisos.
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En tanto que en el Portal de Datos Abiertos fueron registradas 15 nuevas instituciones, para

un total de 218 organizaciones liberando datos y 818 datos publicados.

En Investigacion y Seguimiento de Denuncias, se mantuvo control, analisis e investigacién
sobre las denuncias recibidas. De igual forma, se mantuvo coordinacién permanente con la
Camara de Cuentas de la Republica Dominicana (CCRD) para recibir los Informes de
Auditorias que resultardn con recomendaciones realizadas a las dependencias publicas y a

quienes administren fondos publicos.

En Administracién y Finanzas, se mantuvo documentado el desempeno fisico y financiero
del presupuesto, con las publicaciones relativas a las ejecuciones presupuestarias.
Igualmente, todo lo relativo a contrataciones y adquisiciones fue debidamente realizado en

cumplimiento a la Ley No. 340-06.

En Recursos Humanos, las ejecutorias estuvieron desarrolladas en el cumplimiento del

Sistema de Monitoreo de la Administracién Ptiblica (SISMAP).

En Planificaciéon y Desarrollo, se ejecutd un Plan de Operativo Institucional, conformado
por 83 productos y 159 actividades. Sobre la gestién de la calidad, se finaliz6 el proceso de

elaboraciéon de la nueva Estructura Organizativa.

En materia de Comunicacién Institucional, las mayores ejecutorias estuvieron enfocadas
en la ejecucién de un Plan de Comunicaciéon Externa, permitiendo el posicionamiento y
conocimiento institucional-ciudadano, acompanado de la producciéon de contenidos de

calidad.

En Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, esta area fue fortalecida en el
cumplimiento de su funcién de monitoreo, ciberseguridad, optimizacién y aseguramiento

de los sistemas e infraestructura de TIC.
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En Cooperaciéon Internacional, se produjo la firma del Memorandum de Entendimiento
(MDE) con las Naciones Unidas y, en representaciéon del pais, la DIGEIG participé en la
iniciativa de cooperacién con la Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA) con la
implementacién del Programa Interamericano de Datos Abiertos para Prevenir y Combatir

la Corrupciéon (PIDA).

Logros de los 100 dias de Gobierno del presidente Luis Abinader

El Gobierno del presidente Luis Abinader tiene el firme compromiso de fortalecer la ética, la
transparencia gubernamental y prevenir la corrupcién en la administracién ptablica, para

garantizar el bienestar social del pueblo dominicano.

Esta misién de elevar la calidad de vida de la gente ha sido encomendada, principalmente, a
la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), dada su naturaleza y
alcance. Durante los primeros 100 dias de la actual administracién, se sentaron las bases
para dotar a los servidores publicos de las herramientas necesarias para garantizar la
transparencia de las informaciones, asumir una conducta ética en el ejercicio de las

funciones y combatir la corrupcién administrativa.

Con ese proposito, se enfatizé sobre la formacion de servidores ptiblicos. De 180 servidores
publicos capacitados en materia de transparencia, 40 nuevos Responsables de Acceso a la
Informacién (RAI) participaron en los tres talleres sobre el uso de las herramientas de
transparencia. Asimismo, mas de 120 personas recibieron sensibilizaciones sobre ética y

valores del servidor ptiblico, en ocho (8) actividades a igual cantidad de instituciones.
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En los 100 dias, se logrd recuperar la confianza de organismos cooperantes de caracter
internacional. Tal es el caso del Sistema de las Naciones Unidas, con el que el Gobierno
dominicano firmé un Memorandum de Entendimiento (MDE) para instituir el “Curso Basico
de Etica”, que sera obligatorio para todo servidor publico e implementar el sistema de
transparencia y gestion documental; establecer mecanismos de intercambio con la
ciudadania, preparar a las Comisiones de Etica Publica (CEP) con conocimientos
metodologicos de investigacién y fortalecer el uso de los datos abiertos como herramienta

de gestién transparente.

Con la participacién dominicana en el curso “Introduccién a los Datos Abiertos”, de la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA), se retomé el compromiso asumido en la
VIII Cumbre de Gobernabilidad Democratica frente a la Corrupcioén, de 2018, y la 492
Asamblea General de la OEA del 2019 (AG/RES. 2931 (XLIX-0O/19), numeral VII. Gobierno
Digital, Abiertoy Transparente, en la Reptblica Dominicana, para implementar el Programa

Interamericano de Datos Abiertos (PIDA) para prevenir y combatir la corrupcién.

En ese sentido, se inicié el proceso de concrecidén y puesta en marcha de una Politica
Nacional de Datos Abiertos, junto a la Oficina Presidencial de la Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién (OPTIC), institucién con la que actualmente se trabaja en la

revisién y fortalecimiento de los portales de transparencia.

En esta gestiéon de gobierno se lanzé la iniciativa Abriendo los Portales, con el objetivo de
contar con Portales de Transparencia construidos con una mirada ciudadana vy
participativa, en donde juntos coocreen las herramientas que permitan la obtencién de las

informaciones en formatos idéneos.
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Este ejercicio marcé el retorno de la participacién ciudadana como politica de Gobierno
Abierto, ya que 15 organizaciones nacionales de sociedad civil y academias se convirtieron
en evaluadores de los portales, para establecer el diagnéstico inicial sobre lo que existe y la
linea base de las acciones de mejora que nos avoquen a la creacion del Portal Unico de

Trasparencia gubernamental.

También se inicid, primero, la revisién del Macro-indicador de Transparencia y, segundo, la
construccién de indicadores robustos para la medicién de la ética y transparencia

gubernamental dentro del tablero de Metas Presidenciales.

En cuanto a las solicitudes de informacién realizadas por el Portal Unico de Solicitud de
Acceso a la Informacién Pablica (SAIP) durante los 100 dias, se completaron 3,026 (81.3%)

de las 3,724 que se recibieron.

En materia de investigacién de denuncias de corrupcién y colaboracién con la justicia, a
través de la DIGEIG se concluyeron 31 casos de las 113 denuncias recibidas desde agosto, y se
remitieron siete (7) a la Procuraduria Especializada de Persecuciéon a la Corrupcién
Administrativa (PEPCA) de la Procuraduria General de la Reptiblica, como correspondia.
Esta cantidad de expedientes super6 el total de casos entregados, cinco (5) al PEPCA en los

altimos cuatro anos.

Asimismo, mediante el Decreto 695-20, el presidente cre6 el Gabinete de Transparencia,
Prevencién y Control del Gasto Publico, el cual presidira la directora general de la DIGEIG,
Milagros Ortiz Bosch, a fin de articular los compromisos del Gobierno con la ética publica,
integrar a la sociedad civil y promover una agenda de transformaciones para combatir la

corrupcion.
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II. INFORMACION INSTITUCIONAL

MEMORIAS 2020

Misién
Generar un cambio de cultura en la gestion gubernamental basada en el fomento de la ética,

integridad y la transparencia para contribuir al bien com@n de la Reptiblica Dominicana.
Vision

Ser referente ético por excelencia, capaz de ejercer de forma eficaz la rectoria de la
integridad y transparencia; garantizando la prevencién de la corrupcién administrativa en
el Estado Dominicano.

Valores

Confidencialidad: No dar a conocer la informacidén reservada.

888 Responsabilidad: Ser responsable, rendir cuentas, mantener los compromisos y

cumplir con los deberes del servicio publico.

v 4 Integridad: Trabajar de manera dedicada, entregandose al cumplimiento de sus

tareas de forma impecable.

,‘ Transparencia: Aportar informacién oportuna y de confianza sobre el servicio

publico, accesible a todos los actores relevantes.
@ Eficacia: Conseguir los objetivos definidos en el lugar de trabajo o unidad.

% Rectitud: Cualidad de la persona que es justa en el sentido moral.
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Breve resena de la Base Legal Institucional:

Los procesos y funciones de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG) estan fundamentados en el Decreto No. 486-12, de fecha 21 de agosto, como
6rgano rector en materia de ética, transparencia, gobierno abierto, lucha contra la
corrupcién, conflicto de interés y libre acceso a la informacién, en el ambito administrativo

gubernamental.

Entre las normativas que regulan la institucién se encuentran:

. Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupciéon (CNUCC)

. Convencién Interamericana contra la Corrupciéon (CICC)

- Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.

- Declaracién de Guatemala para una regién libre de corrupcién.

- Iniciativa de Gobierno Abierto

- La Ley No. 200-04, sobre Libre Acceso a la Informacién Publica y su reglamento No.
130-05

- Resolucién No. 2/2012, sobre Registro y Ordenamiento de las Oficinas de Acceso a la
Informacién Publica.

- Resolucién No. 3/2012, que pone en vigencia la matriz de responsabilidad informacional
como instrumento para la transparencia activa, a los fines de garantizar el flujo de
informacién hacia la Oficina de Acceso a la Informacion Piblica en tiempos oportunos
-LaLey No.172-13, sobre Proteccién de Datos Personales

- Resolucion No. RI-01/2014, que aprueba la estructura organizativa de la DIGEIG

- Resoluciéon No. RI-02/2014, que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la
DIGEIG

. Decreto No. 143-17, sobre la Conformacién de las Comisiones de Etica Publica y
Reglamento Operativo de las Comisiones de Etica Publica

- Decreto No. 144-17 sobre el Dia Nacional de la Etica Ciudadana

. Resolucién No. 02-2017, del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica

(SAIP)
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- Resolucion 01/2018, sobre Politicas de Estandarizacién Portales de Transparencia, de
fecha 29 de junio de 2018

- Resolucién 1-2019, sobre el reglamento e instructivo para la conformacién y
funcionamiento de las Comisiones de Etica Publica, que deroga la Res No. RE-004/2017

- Resoluciéon No. 08-2020, que aprueba la Estructura Organizativa de la Direcciéon General

de Etica e Integridad Gubernamental

Principales funcionarios de la DIGEIG

Recientemente, se concluy6 el proceso de restructuracién organica con el acompanamiento
técnico del Ministerio de Administraciéon Pablica (MAP), el cual permitié la ampliacion e
integracién de nuevas divisiones y areas de fortalecimiento institucional. Esta estructura
todavia no se encuentra en vigencia, por lo que la gestién del afio 2020 se realiz6 con la
anterior estructura organizativa de los distintos departamentos conformada por el

siguiente orden jerarquico:

-Unidades Normativas y Maxima Direccién
-Direccién General y Direccién Ejecutiva
-Unidades Asesoras

-Unidades Auxiliares o de Apoyo
-Sustantivas u Operativas

-Desconcentradas
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Los funcionarios actuales que componen las diversas unidades de la DIGEIG son:

Nombre

Dra. Milagros Ortiz Bosh

Cargo

Directora General

Unidad Administrativa

Direcciéon General

Dra. Berenice Barinas

Directora Ejecutiva

Direccién Ejecutiva

Lic. Mario Serrano Marte

Encargado del
departamento de Etica e
Integridad Gubernamental

Departamento de Etica
Integridad Gubernamental

Licda. Elizabeth Diaz

Encargada del departamento
de Transparencia
Gubernamental

Departamento de
Transparencia
Gubernamental

Lic. Edison Joel Pefia

Encargado del
departamento de
Investigaciény
Seguimiento de Denuncias

Departamento de
Investigaciéon y Seguimiento
de Denuncias

Lic. Carlos Rosario

Encargado de la Oficina
Regional Santiago

Oficina Regional Santiago

Licda. Paola Cabrera

Encargada del
departamento de
Comunicaciones

Departamento de
Comunicaciones

Licda. Rossanna Elizabeth
Dalmasi de los Santos

Encargada del
departamento de Recursos
Humanos

Departamento de Recursos
Humanos

Lic. Gady Suazo

Encargado de la divisién de
Tecnologia de la
Informacién

Divisiéon de Tecnologia de
la Informacién

Ing. Ivan Cruz

Encargado del
departamento de
Planificacién y Desarrollo

Departamento de
Planificacion y Desarrollo

Lic. José Simé

Encargado del
departamento
Administrativo y
Financiero

Departamento
Administrativo y
Financiero
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III. RESULTADOS DE LA GESTION DEL ANO

MEMORIAS 2020

a) Metas Institucionales de Impacto a la Ciudadania
Eje 1. Etica e Integridad Gubernamental

El departamento de Etica e Integridad Gubernamental es el responsable de desarrollar y
fomentar programas y politicas que contribuyan al desarrollo de una cultura de ética e
integridad en la administracién puablica. Para esto desarrolla acciones que eleven la
conciencia del servidor ptiblico y de los ciudadanos en sentido general. Desde aqui se
coordina el desarrollo de acciones de fortalecimiento de la ética y la integridad a través de
las Comisiones de Etica Publica (CEP), capacitaciones y sistemas de integridad, con el
interés de generar una cultura de ética y la implementacién de politicas e instrumentos
institucionales para fortalecer la probidad de los servidores publicos y un clima ético en las

organizaciones gubernamentales.

En el afio 2020 los resultados fueron los siguientes:

Total de comisione de ética certificadas 2020

B CEP pendientes: 38 B CEP CONFORMADAS 2020: 88

38
88
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Al mes de diciembre 2020, el niimero de conformaciones de CEP realizadas por la Divisién

de Comisiones de Etica de la DIGEIG fue incrementando segiin las solicitudes presentadas.

De las 255 comisiones de ética registradas hasta el momento, todavia existen 38 pendientes
de actualizacién, las cuales incluyen instituciones castrenses, procesos detenidos por la
pandemia e instituciones que no han respondido efectivamente a la solicitud. A su vez hay
88 CEP conformadas y debidamente certificadas. Esto indica que el niimero siempre seguira

creciendo, atendiendo a las necesidades de la institucién que se refiera.

Asesorias A las Comisiones De Etica Publica

Reuniones de Induccidén

Durante el 2020 el niimero de inducciones realizadas en las comisiones de ética del Distrito
Nacional, Santo Domingo es 74. Mas de un 93% de las comisiones de ética de nueva
conformacioén y actualizadas para una nueva gestién han recibido reunién de induccién

sobre sus roles para el 2020, a pesar de las dificultades causadas por la pandemia.

Asesorias alas CEP en el ejercicio de sus funciones

En el 2020, se brindaron 328 asesorias a diferentes CEP, a través de reuniones presenciales,

virtuales y via correo electrénico.

Evaluacidon de las Comisiones de Etica

Informes de ejecutorias (Evaluacién 2020)

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 51 de la Resolucion 01/2019, sobre la
notificacion de avances en las ejecutorias del Plan de Trabajo que deben realizarlas CEP ala
DIGEIG, se utiliza una metodologia de evaluacién de puntaje acumulativa, bajo un esquema
que permite valorar las actividades segtin su ejecucién en el tiempo y cantidad proyectada,

asi como la calidad de lo realizado.
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Sin embargo, de cara a la crisis sanitaria mundial, se tomé la decisién de cambiar el sistema
de evaluacién por la presentacion de un informe de ejecutorias. Aunque no todas las
comisiones de ética pudieron responder a este llamado, un niimero significativo silo hizo y

estos informes fueron debidamente analizados, observados y completados:

Trimestre 1: enero-marzo Trimestre 2: abril-junio
120 informes recibidos y 129 informes recibidos y
observados observados

Trimestre 3: julio-septiembre Trimestre 4: octubre-diciembre

126 informes recibidos y no

. Pendientes de solicitud
observados (aproximadamente)

En virtud de la restructuracion institucional del departamento de Etica e Integridad
Gubernamental, los informes del tercer trimestre no pudieron ser observados como

corresponde.

Planes de Trabajo

Las Comisiones de Etica Publica, como entes garantes de la vigencia de la integridad
gubernamental, deben desarrollar actividades, proyectos e iniciativas que contribuyan a
fortalecer la cultura ética en la administracién ptblica. Estos planes tienen como objetivo
sistematizar el cumplimiento de la estrategia de Integridad Gubernamental, razén por la
que la DIGEIG, conforme establece el decreto 143-17, instruye a las CEP a formular planes
operativos anuales, cuyas actividades se enmarcan en las siguientes tematicas:

- Etica e integridad

. Controles administrativos
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2020

En cumplimiento a los articulos 48 y 50 de la Resoluciéon 01/2019, que instruyen a las CEP a
formular anualmente su plan de trabajo, conforme a los lineamientos y estrategias
establecidas, y a remitir la misma a la DIGEIG para fines de validacién, se envié la matriz del
plan de trabajo a utilizarse en el 2020, estableciendo un plazo tope para el reenvio de dicha
matriz a esta DIGEIG, debidamente completada en formato digital. Igualmente,
contemplando la situacién sanitaria y excepciones a consecuencia de la pandemia mundial,
se desarrolld un plan de trabajo ajustado para que las comisiones de ética pudieran
reprogramar acciones que simplificaran el trabajo que se habia proyectado. Tras la
recepcién, el equipo técnico del Departamento de Etica revisé y remiti6 la validacién u

observaciones de mejora de los planes de trabajo, segiin correspondiera.

2021

En cumplimiento a los plazos establecidos en el Plan Operativo Anual del Departamento de
Etica e Integridad, se hizo la remisién concerniente de la matriz del plan de trabajo para el
2021 de las comisiones de ética a mediados de agosto y septiembre 2020, recibiendo
alrededor de 150 planes de trabajo proyectados para el 2021 a los fines de que sean

observados y validados por la DIGEIG y la Divisién de Comisiones de Etica Publica.

Esta matriz no se ha logrado validar segtn lo establecido en el marco operativo, ya que

sufrird cambios para, nuevamente, remitirlo a las comisiones de ética.
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Implementaciéon de programas de formacidon y sensibilizacién en temas de ética e

integridad en la administracién publica.

Capacitacién sobre ética ptiblica e integridad
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El equipo de capacitacién tiene laresponsabilidad de capacitar, promover y sensibilizar a los
servidores piiblicos en temas de ética e integridad, siendo su piblico objetivo los miembros

de las Comisiones de Etica de las distintas instituciones.

Con el objetivo de concientizar a los participantes sobre la importancia de interiorizar los
valores propios a su caracter de servidor publico, a partir del conocimiento de conceptos
basicos, ejercicios de reflexion sobre su propio actuar, la gestion y resoluciéon de dilemas
éticos y la identificacion de los valores inherentes al servicio pablico, la Direccién General
de Etica e Integridad Gubernamental desarrolla, en coordinacién con las Comisiones de
Etica Pablica de las distintas instituciones, jornadas de sensibilizacién en donde se abordan

los temas de ética puiblica, valores y conflictos de intereses.

Durante las actividades educativas para el fomento de los valore éticos, fueron capacitados

2,816 servidores publicos.

Estadistica del Area de Capacitacién 2020, Dpto. de Etica e Integridad

No. Institucicn Dia Mes e G
Partid pantes Nombre de |la Actividad Facilitador
Charla sobre Etica
1 |Ejercitode la Rep. Dom. 30 Enero 400 Profesional Marcial Almonte
Direccitn General de Control Charla sobre Etica Military
2 |de Drogas [DNCD) El Febrero 56 Ciudadania Marcial Almonte
Instituto Agrario Dominicano Charla sobre Conflictos de
3 |(1aD) 12 Febrero 44 Intereses, Etica yValores Teodora Castroy David Nufez
Instituto de Inversiones
Agropecuarias y Forestales Conferencia Comuni @cion
4 |(IDIAF) 15 Febrero 43 Efectiva y Valores Marcial Almonte
5 [Ministerio de Agricultura 15 Febrero 7B Conferencia Etica y Valores |losé David Mufiez
Conferencia Conflictos de
Instituto de Aviacion Civil Intereses, Practicas
& |[[IDAC) 20 Febrero 217 Anticorrupcion y Etica Teodora Castroy David Nufiez
Instituto de Inversiones
Agropecuarias y Forestales Conferencia Etica y Moral
7 |(IDIAF) 20 Febrero 30 Ciudadana Marcial Almonte
Unid=d de Analisis Confarencia Etica
2 |Financiero [LUAF) 26 Febrero = Profesional y practicas Marcial Almonte
5 |Bellas Artes 26 Febrero 70 Charla Etica y Valores Jose David Mufiez
Consejo Nacional de
Pobladdn y Familia
10 |[CONAPOFA) 2 Marzo 0 (Charla Etica y Valores José David Nufiez
Conferencia Manejo de
11 |ArchivoGeneral de la Naddn 3 Marzo 51 Conflictos Marcial Almonte
Conferenciz Manejo de
12 |ArchivoGeneral de la Nadon 3 Marzo 51 Conflictos NMarcial Almonte




Direccitn General de

Confarencia Etica

13 |Pasaportes 5 Marzo 35 Profesional y Valores Eticos | Marcial Almonte
Procuradoria Gral. de |a Rep. Conferencia Conflictos de
14 |Dom. 5 Marzo 70 Intereses Teodora Castro
Hospital General Dr. Winid Charla Conflicto de
15 |Calventi =) Marzo 47 Intereses, Etica y Valores Teodora Castroy José David Nufiez
Direccion Nac. de Fomento y
Desarrollo de la Artesania
16 |[(FODEARTE) 5 Marzo 21 (Charla Etica y Valores José David Nufiez
Conferencia Practicas
17 |CAPIEFI 10 Marzo =3 Antigti@s y Codigo de Etim |Marcial Almonte
Sisterna Unico de
12 |Beneficiario (S| UBEN) 10 Marzo 54 (Charla Etica y Valores José David Nufiez
Conferencia Conflictos de
Superintendend a de Intereses y Practic=s
15 |Pensiones [SIPEM) 10 Marzo 7 Anticorrupcitn Teodora Castro
Instituto de Estsbilizad on de
20 |Precios [INESPRE) 12 Marzo 53 (Charla Etica y Valores José David Nufiez
Conferencia Practicas
21 |COMNAVISIDA 12 Marzo 42 Antiéti@s y Codigo de Etim |Marcial Almonte
Confarencia Etica en la
Fundon Plblica y Practicas
22 |UTEPA 13 Marzo 46 Anticorrupcion Marcial Almonte
Conferencia Conflictos de
Intereses y practic=s
23 |INDOCAL 13 Marzo 26 Anticorrupcion Teodora Castro
Instituto Agrario Dominicano Conversando sobre
24 |[1AD) 27 WMeyo 40 Conflictos de Intereses Teodora Castro
Conferencia Conflictos de
25 |Bienes Macionales 25 Mayo 33 Intereses Teodora Castro
Charlz Estado de
Emergencia-Etica y Covid-
15: Desafios paralos y las
26 |Ministerio de la Mujer 22 Junio Servidores Publiomos Luciz Cuevas
hinisterio de Obras Publicas Charla sobre Eticaen Medic
27 |y Comunicaciones 26 Junio 24 de la Pande mia Lucia Cuevas
Ministerio de Reladones
28 |Extericres (MIREX) 30 Junio o (Charla sobre Eticay Valores |losé David Mufiez
Instituto Nacional de
25 |Recursos Hidraulicos 22 Julio 32 (Charla sobre Eticay Valores |losé David Nufiez
Direccion Genermal de
Ordenamiento y Desarrollo Charla sobre Comunicad on
30 [Territorial-DGEODT 25 Julioc 41 Efectiva Marcial Almonte
Direccidn General de
Jubilaciones y Pensiones a Charla sobre Formacién en
31 |Cargo del Estado 4 Agosto 37 Valores Mardal Almonte
Charla Comunicacién
32 |Archivo General dela Nacidn 12 Asosto 35 Efediva Mardal Almonte
Progresando con Solidaridad Charla sobre Fomacidn en
33 |IFROSOU) 14 Agosto 59 WValores luda Cuevas
Progresando con Solidaridad
34 |[PROSOLU) 18 Asosto 71 Charla sobre Etica Mardal Almonte
Charla Prevencidn y Gestidn
de Conflictos de Intereses y
35 |INDOCAL 21 Asosto 7 Pradticas Anticorrupcidn Teodora Castro
Progresando con Solidaridad Charla de Conflictos de
36 |[FROSOU) 28 Agosto 71 Intereses Teodor Castro
37 |Ministerio de Hacienda 23 Septie mbre 1R Charla sobre EticayValores |Ronis Perez
Charla sobre la Etica e
38 |Ministerio de Agricultura 25 |Septiembre B3 Inte gridad Ronis Perez
Charla sobre Eticaen la
3% |ARS SEMMA 30 |Septiembre 21 Funcidn Plblica Glenny Vill anueva




Consejo Macional de Zonas

Charla sobre Eticaen la

40 |Francas de Exportadones & Octubre 30 Funcién Plblica Glenny Villanueva/Ronis Perez
Direccién Gral. De Alianza Charla sobre Conflictos de

41 |Pablico Privada 7 Octubre 17 Intareses Teodora Castro
Instituto Nacional de
Administracidn Publica Charla sobre Conflictos de

42 |[INAF) 14 Octubre 32 Inte reses Teodora Castro
Ministerio de Obras Pdblicas Charla sobre Etica del

43 |y Comunicaciones 26 Octubre B2 Servidor Piblico Glenny Villanueva
Direccién Gral. De Alianza Charla sobre Eticaen la

44 |Pablico Privada 28 Octubre 20 Funcion Plblica Glenny Villanueva

Sensibilizacion sobre Eticay
45 |Ministerio de Educacidn 4 MWoviembre 36 Val ores Glenny Vill anueva
Charla sobre Conflictos de

46 |Regional Norte, DIGEIG 5 MWoviembre 135 Inte reses Teodor Castro
Progresando con Solidaridad

47 |[FROSOL) 11 MWoviembre 28 Charla sobre EticayValores |Glenny Villanueva
Progresando con Solidaridad Charla sobre Conflictos de

48 |[FROSOLU) 18 MWoviembre Inte reses Teodor Castro
Instituto Agrario Dominicano Charla sobre Conflictos de

45 |[IAD) 15 Novigmbre B5 Intereses Teodora Castro

Total 2816

Documentos y borradores en proyecto

. Guia de Contenido sobre Etica y temas afines.

Principales proyectos del 2020

- Capacitacién sobre ética e integridad a servidores publicos.

- Desarrollo de actividades educativas para el fomento de los valore éticos en las

instituciones publicas.

. Desarrollo de acciones para el fomento de valores éticos en instituciones

educativas y organismos relacionados.

Acompanamiento para la gestiéon y prevencién de conflictos de intereses

Enero del 2020 inici6 con una plataforma favorable en la gestiéon de los conflictos de
intereses, con mas del 90 por ciento de las instituciones publicas sensibilizadas en la
identificacion, prevencidén y gestidén de estos. Dichos avances son importantes, toda vez que

al dotar al servidor del conocimiento de circunstancias que pueden potenciar conflictos de

intereses, se evita que la administraciéon ptblica sea percibida como no confiable.




La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental, 6rgano rector de los conflictos
de intereses, brinda asesorias y acompafiamiento, dotando a los servidores de la
administracién publica de herramientas que les permitan identificar las circunstancias
generadoras de conflicto, para poder prevenirlo y gestionarlo. En ese sentido, se logrd

sensibilizar a 1,086 servidores puablicos.

Capacitaciones sobre Conflictos de Intereses

ler. Semestre:

Solicitud acompanamientos Conflictos de Interes

Institucidén Participantes Fecha
Direccion Nacional de Control de Drogas 06 09 -feb-20
. Insrituro Agrario Dominicano 44 12-feb-20
Febrero T 1

Instituto Dominicane de Aviacion Civil 217 19 -feb-20

Instituto de Investigaciones Agropecuarias y Forestales 435 20-feb-20

Marzo Procuraduria General de la Repablica Dominicana 70 (05-mar-20
Hospital General Dr. Vinicio Calventi | 47 | 06-mar-20

Superintendencia de Pensiones 27 10-mar-20

Instirure Dominicano de Calidad 2 13-mar-20

Taller a Miembros de Comisiones de Etica
Durante el desarrollo de nuestro primer piloto virtual, se

. presentaron dos herramientas de gestion de conflicros: _ )
Abril . . - . S - 59 16-abr-20
Evaluacion de Cumplimiento de Politicas de Gestidn de

Conflictos de Intereses” v la "Declaracion de Conflictos de
Intereses”.

e | ]
Mayao

Instituto Agraric Dominicanoc
(Realizado de manera virtual por foom)
Direccion General de Bienes Nacionales
{Realizado de manera virtual por £oom)

40 27-may-20

33 20-may-20

Juni Taller a Miembroz de Comisiones de Evica 92 26 -iun-20
unio - 2 26-jun-2
[Realizado por video conferencia Teams) !

2do. Semestre:

CANTIDAD DE

INSTITUCION PARTICIPANTES
INDOCAL 37
Progresando con Solidaridad (PROSOLI) 71
Direccién General de Alianza Publico-Privada 17
Instituto Nacional de Administraciéon Pablica (INAP) 32
Regional Norte DIGEIG 135
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También se elaboré el Manual de Gestidén de Conflictos de Intereses, que contiene anexadas
tres herramientas de gestiéon de conflictos de intereses que estdn en proceso de

implementacién por las diversas instituciones, como son:

. Formulario de Identificacién de Implementacion de las Politicas de Gestién de
Conflictos de Intereses a lo interno de las instituciones del Gobierno Central y demas
organismos que manejan fondos publicos que tienen su CEP institucional activa y
realizando sus funciones.

- Declaracion de Intereses Estandar

- Matriz para registrar las denuncias recibidas para conflictos de intereses.

Asistencia para el desarrollo de un Sistema de Gestién y Mitigacién de Riesgo de

Corrupcioén

Mediante la implementacién de politicas pablicas e instrumentos institucionales, se busca
generar una cultura de ética e integridad. En ese orden, se dispuso de la coordinacién,
disefio, implementacién y seguimiento de politicas y normativas sobre mecanismos de
control basado en un Sistema de Integridad, que consta del acompanamiento para la
conformacioén de las Comisiones de Etica Publica; la elaboracion y evaluacion de los codigos
de ética institucional y Compromisos Eticos, gestién de riesgos de corrupcién y la

administraciéon de los buzones de denuncias.

Actividades ejecutadas:

Con el objetivo de seguir implantando la Gestién de Riesgo y Cumplimiento Normativo que
se comenz6 en 2019, se continud formando a los servidores publicos en este tema. En tal
sentido, en fecha 20 de mayo del 2020, se realizé una conferencia sobre derecho ptblico y
cumplimiento regulatorio para gestién de riesgo y cumplimiento en la administracién
publica, dirigida a miembros de las Comisiones de Etica Pablica (CEP). Mas adelante, el 9 de
junio, se realizé una segunda edicién, pero con el objetivo de mostrar la matriz a ser

utilizada para este tema.
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Ambas actividades se desarrollaron a través de Microsoft Teams, y contaron con la

participacién de 87 y 62 servidores publicos, respectivamente.

En la asistencia para el desarrollo de un sistema de gestién y mitigacién de riesgos de
corrupcién, la idea es seguir posicionando este tema tanto en la DIGEIG como en las demas
instituciones para las que la DIGEIG es 6rgano rector en estos temas. Este servicio también
se ha brindado via correo a varias instituciones que estaban en el proceso de revisién y

actualizaciéon de su Codigo de Etica Institucional.

Actualmente se le estd dando seguimiento y apoyo a través de una nueva plataforma de

servicios a las instituciones que solicitan asesorias y acompanamiento.

Documentos y borradores en proyecto
- Modelo Matriz de Riesgo de Corrupcién.
- Guia de la Metodologia para el Diagnéstico de Riesgo de Corrupcién en la

Administracién Pablica.

Oficina Regional Norte (ORN)

Durante el actual afio de gestion, la Regional Norte conformé una nueva Comisién de Etica
Publica (CEP), correspondiente al Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad

911 (Santiago).

Al inicio del 2020 fueron completados y enviados a la oficina principal los expedientes
trabajadas con el MINERD en el proceso de organizacién y certificaciéon de nuevas CEP,
alcanzando 58 nuevos organismos con responsabilidades en las oficinas regionales y
Distritos Educativos. De los 58 organismos, 18 fueron certificados y el resto de los

expedientes estd en proceso de revisién para su certificacion.
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Luego de la conformacion, en octubre se brindé la induccién sobre su rol y funcionamiento
alos miembros que integran la CEP del 911 Zona Norte. Asimismo, se le brind¢ asesoria sobre
el ejercicio de sus funciones a las CEP del Proyecto la Cruz de Manzanillo (Montecristi),

INDHRI y EDENORTE (Santiago).

Las Comisiones de Etica tienen como funcion ejecutar las actividades proyectadas en el plan
de trabajo de las CEP. La ORN asesora y valida los planes de trabajo enviando la matriz que
contiene todas las pautas para adaptarla a la institucién a la cual pertenecen. En el mes de
septiembre, la ORN realizé asesorias electrénicas y telefénicas a siete (7) de ellas:
CORAAVEGA, CORAAPPLATA, CORAAMOCA, CORAASAN, INTABACO, HTQPJB y
EDENORTE. Por otro lado, se validaron cuatro (4) planes de trabajo: CORAAVEGA,
CORAAPPLATA, CORAAM

En ese mes también fueron evaluadas las ejecutorias de los planes de trabajo de las CEP
correspondientes al tercer trimestre (julio-septiembre) y se elaboré el informe

correspondiente integrando los avances alcanzados.

Esta oficina, conforme a lo establecido en el POA, ha realizado dos (2) jornadas de

capacitacion.

Para el altimo trimestre, se atendieron las solicitudes de acompafiamiento y asesorias: dos
eventos presenciales realizados el 4 y 13 de noviembre en la Escuela para Cadetes Mayor
General José Félix Rafael Hermida Gonzalez, en Haina, con la participacién de 95 y 33
personas, respectivamente. Un tercer evento presencial el 18 de noviembre en el Centro de
Acceso alaInformacién del Ministerio de Administracién Pablica, en Santo Domingo, con el
tema Etica Aplicada en la Gestion Publica. Un cuarto evento realizado el 24 de noviembre,
de manera presencial, en el Instituto Dominicano del Café (INDOCAFE) en Santo Domingo,
con la presencia de 22 servidores publicos. Un evento virtual realizado el 27 de noviembre,
sobre ética en la gestién publica enfocado al rol del abogado, con la presencia de 18

participantes.
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Y otro evento presencial realizado el 1 de diciembre, el cual tuvo lugar en el Instituto
Dominicano del Café (INDOCAFE) en Santo Domingo. En esta ocasién estuvieron presentes

21 servidores publicos de esa institucion.

La altima actividad consiste en implementar el sistema de integridad por medio de las
Comisiones de Etica Publica (CEP) para asistencia durante el desarrollo de un sistema de
gestidon y mitigacién de riesgos de corrupcidon. En esta nueva etapa institucional ptablica solo
se avanzb6 en el INTABACO, a través de la CEP, donde el Director Ejecutivo y el subdirector

firmaron el Compromiso Etico.

Eje 2. Transparencia Gubernamental

El Departamento de Transparencia y Gobierno Abierto, en virtud de las funciones
conferidas por el Decreto No. 486-12, presenta las siguientes actividades e informaciones,

las cuales se encuentran programadas en el POA del afio 2020.

1. Acompafamientos presenciales, con la finalidad de vincular cinco (5) instituciones al
Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informaciéon Publica (SAIP), las cuales se
mencionan a continuacién: Comité de Retiro de la Policia Nacional, Corporaciéon del
Acueducto y Alcantarillado de Monsefior Nouel (CORAMON), Consejo Dominicano de
Pesca y Acuicultura, Direcciéon General de Bellas Artes y Hospital Regional Dr. Marcelino

Vélez.

2. Monitoreo al cumplimiento de los plazos de respuesta de las solicitudes de informacién
publicas realizadas a través del SAIP, y notificacién a las instituciones que no cumplen con

los referidos plazos.

3. Encuentros con instituciones publicas y sociedad civil para levantamiento de propuestas
de mejora de la plataforma SAIP; se credé un formulario con la finalidad de recolectar

propuestas para posibles mejoras a la plataforma.
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4. Recepcién de 70 comunicaciones de mediaciones, de las cuales nueve (9) pertenecen a
Gobierno Central y los 61 restantes a gobiernos locales; 16 de ellas fueron solicitada por

féminas, 46 por el sexo masculino y ocho (8) de ellas por personas juridicas.

5. Estandarizacién de dos nuevos subportales de transparencia.

6. Evaluacion mensual de 241 instituciones, conforme a las normativas de la Resoluciéon No.

1-2018.

7. Seguimiento a 22 Oficinas de Acceso a la Informacién Publica (OAI), con la finalidad de

verificar su funcionamiento.

8. Encuentros, charlas y talleres:
- Un encuentro de Gobierno Abierto en el ayuntamiento de San Pedro de Macoris,
con un total de 39 personas, para recoger propuestas para el 5to. Plan de Accién.
. Tres talleres virtuales sobre ética y transparencia junto al Ministerio de la
Juventud, con la participaciéon de 92 jévenes en el regional Norte, 99 jovenes de la
regional Este y 68 jovenes de la regional Sur, mediante la plataforma Teams.
- Charla virtual “La Sociedad Civil y surol junto a Gobierno Abierto”, con la

participacién de 12 personas de la regional Este.

9.Incorporacién de 15 nuevas instituciones en el Portal de Datos Abiertos, con una totalidad

de 218 instituciones/organizaciones liberando datos, y un total de 818 datos publicados.

10. Certificacién de 53 instituciones en la NORTIC A3 e inclusién de 11 nuevas instituciones
al portal de Datos Abiertos, lo que constituyd un universo de 218 instituciones liberando
datos: 207 del Gobierno central y 11 pertenecientes el Gobierno local. Cabe destacar que las

instituciones han publicado un total de 818 datos en formato abierto.




11. Se inici6 el proceso de adopcién de “Open Data Charter” o “Carta Internacional de Datos

Abiertos”.

12. Participacién virtual en la Cumbre de Lideres Virtuales de la Asociacién de Gobierno

Abierto, en sustitucién a la participacién presencial de la Cumbre de Gobierno Abierto.

13. Participacién en la conferencia virtual titulada Derecho de acceso a la informacién
medioambiental, junto a la Directora Ejecutiva de la DIGEIG La actividad fue realizada a
través de la Procuraduria General de la Reptublica, en sustitucién a la participaciéon del

encuentro de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacién (RTA).

14. Seguimiento mensual a tres subindicadores del Portal del SISMAP Municipal, de los
cuales se evaltian 22 acapites En la plataforma se registran 158 ayuntamientos y 47 juntas de

distrito, para un total de 205 Gobiernos locales.

15. Se realizaron 20 capacitaciones presenciales a diferentes instituciones del Gobierno
Central y una charla virtual sobre Politica de Estandarizacién de Portales de Transparencia
con la participacion de 184 miembros de diferentes departamentos, tales como
Planificacion, Administrativo, Recursos Humanos y Juridica, a través de la plataforma

Teams.

16. Se realizé6 un video instructivo de la plataforma de la Iniciativa Participativa
Anti-Corrupcién (IPAC), en coordinacién con los departamentos de TIC y Comunicaciones,
el cual no fue aprobado. En la actualidad, la plataforma amerita de unas modificaciones, por

ende, el instructivo no pudo difundirse ni utilizarse para capacitar a los enlaces.

17. Conferencia virtual “Datos Abiertos orientados a la Transparencia” con el especialista
senior de la Organizacién de Estados Americanos (OEA), el Sr. Mike Mora, como orador, y en

donde participaron 293 personas a través de la plataforma Microsoft Teams.




18. Campana mediatica por las redes sociales de la DIGEIG con el hashtag #DerechoASaber

con motivo a la celebraciéon de la Semana del Derecho al Saber.

Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Pablica (SAIP)

A continuacién, se menciona la cantidad de instituciones registradas ante la Direccidén
General de Etica (DIGEIG) para fines de acompafiamiento, monitoreo y seguimiento:
- Gobierno central y descentralizado: 247

. Gobierno local: 63

En cuanto alas solicitudes de acceso alainformacion a través del SAIP durante todo el 2020,
se recibieron 10,067, de las que se han completado y/o respondido un total de 9,009
solicitudes. En la actualidad se encuentran registrados en el SAIP un total de 10,760

ciudadanos.

Conrelacién ala cantidad de instituciones evaluadas mediante el Portal de Transparenciay
el cumplimiento de la Resolucién 1-2018 y normas vinculantes en el ano 2020 existen 235
instituciones, las cuales tienen un promedio de resultado de 85 puntos en cuanto a

calificaciones de evaluacion.

En la actualidad hay 235 instituciones con sus respectivos Responsables de Acceso a la
informacién (RAI) o una Oficina de Acceso a la Informaciéon (OAI) registradas ante la

DIGEIG.

Por otro lado, se capacitaron alrededor de 1,180 servidores publicos en temas de
transparencia y acceso a la informacién, en las distintas capacitaciones virtuales y

presenciales realizadas por el Departamento de Transparencia.




Informe ilustrativo correspondiente a las mediaciones recibidas por la Direccién General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) durante el afio 2020.

Nota: Datos extraidos de la Matriz Registro de Solicitudes de Servicios, la cual solo

estd actualizada hasta octubre del presente ano.

Mediaciones divididas por medios de recepcién Estadisticas
Correo 1
Portales 53
Redes sociales 3
Via telefonica 3
Total 70

Mediaciones divididas por sector Estadisticas
Mediaciones dirigidas al Gobierno Central. 9
Mediaciones dirigidas al Gobierno Local (Ayuntamientos). 61
Total de mediaciones 70

Mediaciones dividas por género —solicitantes- Estadisticas
Solicitantes femeninas de mediaciones. 16
Solicitantes masculinos de mediaciones. 46

Solicitantes -Personas juridicas- de mediaciones. 8
Total 70

Informe sobre Gobierno Abierto

Durante el mes de febrero se elabord un primer cronograma para realizar las consultas del
5to. Plan de Accién de Gobierno Abierto. Pero debido a la situacién sanitaria, se suspendid
todo tipo de encuentro presencial, tras haberse realizado solo una consulta en la ciudad de
San Pedro de Macoris el dia 11 de marzo. Esta actividad fue coordinada con la Regional Este

y tuvo la asistencia de 39 personas, de las que surgieron 12 compromisos.




Como un compromiso del 4to. Plan de Accién de Gobierno Abierto, se realizaron tres
talleres virtuales sobre ética y transparencia junto al Ministerio de la Juventud en la
plataforma de Teams: el 12 de junio en la Regional Norte, donde participaron 92 jévenes; el
19 de junio en la Regional Este, con la participaciéon de 99 jovenes y el 26 de junio en la

Oficina Regional Sur, con la participacién de 68.

Asimismo, el 30 de junio en la Regional Este se realiz6 la charla virtual: La sociedad civil y

surol junto a Gobierno Abierto, con la participacién de 12 personas.

Para el 1ro de septiembre se elabordé un informe sobre el estatus de cada compromiso

adquirido en el 4to. Plan de Accién ante la Alianza para Gobierno Abierto.

Luego, el 25 de septiembre se remitieron (22) comunicaciones a organizaciones de la
sociedad civil y gremios universitarios con la finalidad de tener un acercamiento para que
participaran de forma mas activa en los temas relacionados a transparencia, gobierno

abierto y acceso a la informacién.

También, como compromiso de Gobierno Abierto, se recibié la intencién de los
ayuntamientos de Santo Domingo Norte y Santiago de los Caballeros, para conformar las

Comisiones de Etica Ptblica (CEP) de estas alcaldias.

Para el 4 de noviembre se realizd un encuentro con miembros de la sociedad civil y
universidades, titulada: “Abriendo los Portales”, con la asistencia de 22 personas: 15

miembros de la sociedad civil y siete (7) funcionarios del Gobierno.

Instituciones liberando datos y plataforma tecnoldgica.

El informe sobre las instituciones que se encuentran liberando datos y plataforma
tecnoldgica estd actualizado hasta el 31 de octubre de 2020. Actualmente, el portal de Datos
Abiertos cuenta con 218 instituciones: 207 del Gobierno central y 11 del Gobierno local y 818

conjuntos de datos.




A continuacién, se presenta un listado completo de las instituciones que pertenecen al

portal de Datos Abiertos:

NO. Instituciéon

1 Alcaldia Municipal de Bani

2 Alcaldia Municipal de la Romana

3 Alcaldia Municipal de Moca

4 Alcaldia Municipal de San Pedro de Macoris

5 Alcaldia Municipal de Santo Domingo Norte

6 Ayuntamiento de Santiago de los Caballeros

7 Ayuntamiento del Municipio de San Cristébal

8 Ayuntamiento Municipal de Mella

9 Ayuntamiento Municipal de San Francisco de Macoris

10 Ayuntamiento Santo Domingo Este (ASDE)

1 Acuario Nacional de la Reptblica Dominicana

12 Administradora De Riesgos De Salud Para Maestros (ARS SEMMA)
13 Administradora de Subsidios Sociales (ADESS)

14 Archivo General de 1a Nacién

15 Armada de Reptiblica Dominicana

16 Autoridad Nacional de Asuntos Maritimos (ANAMAR)

17 Autoridad Portuaria Dominicana

18 Ayuntamiento de Santiago de los Caballeros

19 Banco Agricola de la Reptblica Dominicana (BAGRICOLA)

20 Banco Central de la Reptiblica Dominicana (BC)

21 Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Ureiia

22 Camara de Cuentas de la Reptblica Dominicana

23 Centro Cardio-Neuro Oftalmolégico y Trasplante (CECANOT)
24 Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI)
25 Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial (PROINDUSTRIA)
26 Centro De Educacién Médica De Amistad Dominico Japonesa (CEMADOJA)
27 Centro de Exportacién e Inversién de la Reptiblica Dominicana (CEIRD)
28 Centro de Operaciones de Emergencias (COE)

29 Centro Tecnolégico Comunitario (CTC)

30 Comedores Econémicos del Estado Dominicano (CEE)

31 Comisién De Defensa Comercial

32 Comisién Hipica Nacional (CHN)




33 Comisién Nacional de Defensa de la Competencia (PROCOMPETENCIA)
34 Comisién Nacional de Energia (CNE)
35 Comision Presidencial de Apoyo al Desarrollo Barrial (CPADB)
36 Comisién Presidencial de Apoyo al Desarrollo Provincial
37 Consejo De Coordinacién Zona Especial De Desarrollo Fronterizo CCDF
38 Consejo Estatal del Azticar (CEA)
39 Consejo Nacional de Competitividad (CNC)
40 Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)
41 Consejo Nacional de Drogas (CND)
42 Consejo Nacional de Estancias Infantiles (CONDEI)
43 Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y Forestales (CONIAF)
44 Consejo Nacional de la Persona Envejeciente (CONAPE)
45 Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa
(PROMIPYME)
46 Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
47 Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién (CNZFE)
48 Consejo Nacional para el Cambio Climatico y Mecanismo de Desarrollo Limpio
(CNCCMDL)
49 Consejo Nacional para el VIH y el Sida (CONAVIHSIDA)
50 Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI)
51 Contraloria General De La Reptiblica Dominicana
52 Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de la Vega (CORAAVEGA)
53 Corporacién de Acueductos y Alcantarillado de Boca Chica (CORAABO)
54 Corporaciéon de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Plata (CORAAPPLATA)
55 Corporaciéon De Acueductos Y Alcantarillados De Santiago (CORAASAN)
56 Corporacién de Fomento de la Industria Hotelera y desarrollo del turismo
(CORPHOTELS)
57 Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de la Romana (COAAROM)
58 Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Moca (CORAAMOCA)
59 Corporacién Dominicana de Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
(CAASD)
60 Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE)
61 CUERPO ESPECIALIZADO DE CONTROL DE COMBUSTIBLES (CECCOM)
62 Cuerpo Especializado de Seguridad Turistica (CESTUR)
63 |Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacién Civil (CESAC)
64 Cuerpo Especializado en Seguridad Fronteriza (CESFRONT)




65 Cuerpo Especializado para la Seguridad del Metro (CESMET)

66 Defensa Civil de la Reptiblica Dominicana

67 Defensor del Pueblo

68 Departamento Aeroportuario (DA)

69 Despacho de la Primera Dama

70 |Direccién de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

71 Direccién de Informacién, Analisis y Programacién Estratégica (DIAPE)

72 Direccién General de Aduanas (DGA)

73 Direccién General de Bienes Nacionales

74 Direcciéon General de Catastro Nacional (DGCN)

75 Direcciéon General de Cine (DGCINE)

76 Direcciéon General de Comunicaciéon (DICOM)

77 Direccién General de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG)

78 Direcciéon General de Contrataciones Publicas (DGCP)

79 Direccién General de Cooperacién Multilateral (DIGECOOM)

80 Direcciéon General de Desarrollo de la Comunidad (DGDC)

81 Direccién General de Desarrollo Fronterizo (DGDF)

g2 Direccién Genera.l de Embel.lecimiento de Carreteras y Avenidas de
Circunvalacién del Pais (DIGECAC)

83 Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)

84 Direcciéon General de Ganaderia (DIGEGA)

85 Direcciéon General de Impuestos Internos (DGII)

86 Direcciéon General de Jubilaciones y Pensiones (DGJP)

87 Direccién General De Las Escuelas Vocacionales De Las Fuerzas Armadas Y La

Policia Nacional (DIGEV)

88 Direcciéon General de Mineria (DGM)

89 Direcciéon General de Pasaportes (DGP)

90 Direcciéon General de Presupuesto (DIGEPRES)

91 Direccién General de Programas Especiales (DIGEPEP)

92 Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT)

93 Direccién Nacional de Control de Drogas (DNCD)

94 Direccion Nacional de Fomento y Desarrollo de la Artesania (FODEARTE)

95 Direcciones Generales de Migracién

96 Ejército de Repuiblica Dominicana

97 El Hospital Docente Semma Santo Domingo (HDSSD)

98 Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID)

99 Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana (ETED)




100 Empresa Distribuidora de Electricidad del Este (EDEESTE)

101 Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte (EDENORTE)

102 Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur (EDESUR)

103 Escuela de Graduados de Altos Estudios Estratégicos (EGAE)

104 Fondo patrimonial de las empresas reformadas (FONPER)

105 Fuerza Aérea de Repuiblica Dominicana (FARD)

106 Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS)

107 Hospital Docente Padre Billini (HDPB)

108 Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras (HDUDC)

109 Hospital General Dr. Vinicio Calventi

110 Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar (HMRA)

111 Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza (HPDHM)

112 Hospital Traumatologico Dr. Ney Arias Lora

113 Hospital Traumatolégico Y Quirtargico Profesor Juan Bosch (HTQPJB)

114 Hospital Universitario Maternidad Nuestra Senora de la Altagracia

115 Industria Nacional de la Aguja (INAGUJA)

116 Instituto Agrario Dominicano (IAD)

117 Instituto de Auxilio y Viviendas (INAVI)

118 Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)

119 Instituto de Estabilizacién de Precios (INESPRE)

120 Instituto de Innovacién en Biotecnologia e Industria (IIBI)

121 Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFFAA)

122 Instituto del Tabaco de la Reptiblica Dominicana (INTABACO)

123 Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC)

124 Instituto Dominicano de Evaluacién e Investigaciéon de la Calidad Educativa

(IDEICE)

125 Instituto Dominicano de Investigaciones Agropecuarias y Forestales (IDIAF)

126 Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

127 Instituto Dominicano de Prevencién y Protecciéon de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL)

128 Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS)

129 Instituto Dominicano del Café (INDOCAFE)

130 Instituto Dominicano Para La Calidad (INDOCAL)

131 Instituto Duartiano

132 Instituto Geografico Nacional José Joaquin Hungria Morell

133 Instituto Nacional de Administracién Pablica (INAP)

134 Instituto Nacional De Aguas Potables Y Alcantarillado (INAPA)




135 Instituto Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia (INAIPI)

136 Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE)

137 Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA)

138 Instituto Nacional de Educacién Fisica (INEFI)

139 Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP)

140 Instituto Nacional de Formacién y Capacitaciéon del Magisterio (INAFOCAM)

141 Instituto Nacional de la Vivienda (INVI)

142 Instituto Nacional de Migracién (INMRD)

143 Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del Consumidor
(PROCONSUMIDOR)

145 Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)

146 Instituto Nacional del Cancer Rosa Emilia Sanchez Pérez de Tavarez (INCART)

147 Instituto Postal Dominicano (INPOSDOM)

148 Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urena (ISFODOSU)

149 Instituto Superior para la Defensa (INSUDE)

150 Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC)

151 Instituto Tecnolégico de las Américas (ITLA)

152 Jardin Botanico Nacional

153 Junta de Aviacién Civil (JAC)

154 Junta de Retiro y Fondo de Pensiones de las Fuerzas Armadas (JRFPFFAA)

155 Liga Municipal Dominicana (LMD)

156 Loteria Nacional

157 Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario (MERCADOM)

158 Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE)

159 Ministerio de Administracién Publica (MAP)

160 Ministerio de Agricultura (MA)

161 Ministerio de Cultura de la Reptblica Dominicana

162 Ministerio de Defensa

163 Ministerio de Deportes y Recreaciéon (MIDEREC)

164 Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD)

165 Ministerio de Educacién (MINERD)

166 Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT)

167 Ministerio de Energia y Minas (MEM)

168 Ministerio de Hacienda

169 Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)

170 Ministerio de Interior y Policia (MIP)

171 Ministerio de la Juventud (M])




172 Ministerio de la Mujer (MMUJER)

173 Ministerio de la Presidencia (MINPRE)

174 Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MMARENA)

175 Ministerio de Obras Ptblicas y Comunicaciones (MOPC)

176 Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX)

177 Ministerio de Salud Puiblica (MSP)

178 Ministerio de Trabajo

179 Ministerio de Turismo

180 Museo Nacional de Historia Natural, Prof. Eugenio de Jesis Marcano

181 Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA)

182 Oficina Nacional de Defensa Puiblica (ONDP)

183 Oficina Nacional de Estadistica (ONE)

184 Oficina Nacional de Evaluacion Sismica y Vulnerabilidad de Infraestructuray
Edificaciones (ONESVIE)

185 Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)

186 Oficina Nacional de Meteorologia (ONAMET)

187 Oficina para el Reordenamiento del Transporte (OPRET)

188 Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC)

189 Organismo Dominicano de Acreditacién (ODAC)

190 Plan de Asistencia Social de la Presidencia (PASP)

191 Policia Nacional (PN)

192 Procuraduria General de la Reptblica

193 Programa de Medicamentos Esenciales/Central de Apoyo Logistico (PROMESECAL)

194 Progresando con Solidaridad

195 Seguro Nacional de Salud (SENASA)

196 Servicio Geoldgico Nacional (SGN)

197 Servicio Nacional de Proteccién Ambiental (SENPA)

198 Servicio Nacional de Salud (SNS)

199 Servicio Regional de Salud Metropolitano (SRSM)

200 Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 911

201 Sistema Unico de Beneficiarios (STUBEN)

202 Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana

203 Superintendencia de Electricidad (SIE)

204 Superintendencia de Pensiones (SIPEN)

205 Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL)

206 Superintendencia de Seguros

207 Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (SVSP)




208 Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV)
209 Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

210 Tesoreria Nacional de la Reptiblica Dominicana
211 Tribunal Constitucional (TC)

212 Tribunal Superior Electoral (TSE)

213 Unidad de Analisis Financiero (UAF)

214 Unidad de Electrificacién Rural y Suburbana (UERS)
215 Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD)
216 Ayuntamiento de San José de Las Matas

217 Direccién General de Crédito Publico

218 Comité de Retiro de la Policia Nacional

Resumen del portal de Datos Abiertos

(Enero-Octubre 2020)
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Portal de Datos Abiertos (Enero - Octubre 2020)

Mes Enero 2020| Febrero 2020 |Marzo 2020| Abril 2020 | Mayo 2020 | Junio 2020 | Julio 2020 | Agosto 2020 |Septiembre 2020 Octubre 2020
Nuevas Instituciones en el Portal de Datos Abiertos 2 2 3 0 0 1 0 1 0 2
Enviadas a certificar en la Nortic-A3 9 4 7 0 4 4 3 9 7 6
Conjuntos de datos 771 786 801 806 812 819 822 828 828 839
Total de Instituciones en portal de Datos Abiertos 207 209 212 212 212 213 213 215 215 217
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En la siguiente parte se muestra un breve informe del Estado de Situacién de las Entidades

Municipales incorporadas al Sistema de Monitoreo de la Administracién Paiblica Municipal

(SISMAP-Municipal), que faculta al Ministerio de Administracién Ptblica (MAP) como

administrador del sistema y a la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental

como uno de los 6rganos rectores, ya que tiene a su cargo el monitoreo de los subportales de

transparencia de las entidades municipales incluidas al sistema, con el indicador 5.0 sobre

libre acceso a lainformacion pablica. El SISMAP-Municipal cuenta con 158 ayuntamientos y

47 juntas de Distritos Municipales.

Organos Rectores que componen la plataforma SISMAP Municipal

Los 6rganos rectores que tienen a su cargo la administracién y monitoreo de los indicadores

en la plataforma SISMAP Municipal son:

1. Ministerio de Administracién Publica (MAP) 6rgano administrado de la

plataforma.




2. Instituto de Administracién Publica (INAP).

3. Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).
4. Direccion General de Ordenamiento Territorial (DGODT).

5. Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES).

6. Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP).

7. Contraloria General de la Republica Dominicana.

8. Federacién Dominicana de Municipios (FEDOMU).

9. Camara de Cuentas de la Republica Dominicana

10. Liga Municipal Dominicana (LMD).

La DIGEIG es responsable del indicador 5.00 sobre Libre Acceso a la Informacién Publica,

mismo que comprende los subindicadores 5.01, 5.02 y 5.03.

Registrados en la plataforma SISMAP Municipal, actualmente se encuentran cargando

informacién a la plataforma 158 ayuntamientos y 47 Juntas de Distrito.

Los tipos de evidencias requeridos por cada subindicador, la periodicidad de los mismos y su

valor se muestran a continuacién:

Estandarizacion de portales 5.01-

Vigencia Mensual

1- Nombre, teléfono de contacto y correo electrénico del/la responsable de Acceso a
la Informacién Publica del ayuntamiento. Valor: 5 puntos.

2- Presupuesto aprobado del afio en formato PDF (firmado y sellado) o en formato
Excel (sin firmar ni sellar), con el acta de aprobacién por parte del Concejo de
Regidores (firmada y sellada) mas las modificaciones presupuestarias aprobadas
(firmadas y selladas). Valor: 5 puntos.

3- Listado de compras realizadas y aprobadas en formato PDF (firmada y sellada) o

en formato Excel (sin firmar ni sellar). Valor: 10 puntos.




4- Noémina actualizada del ayuntamiento en formato PDF (firmada y sellada). Valor:
10 puntos.

5- Formulario de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica integrado al Portal

Unico de Acceso a la Informacion Publica (SAIP). Valor: 10 puntos.

6-El moédulo de transparencia del portal web del ayuntamiento se encuentra en un

dominio gob.do. Valor: 10 puntos.

Vigencia Trimestral

7- Ejecucién presupuestaria remitida a los entes de control con periodicidad
trimestral y desagregacién mensual en formato PDF (firmada y sellada) o en
formato Excel (sin firmar ni sellar). Valor: 10 puntos.

8- Matriz de avance del ayuntamiento en la implementacién de las acciones propias
del Plan Municipal de Desarrollo (PMD). Valor: 10 puntos.

9- El correo electronico del responsable de Acceso a la Informacioén Piiblica del
ayuntamiento con los entes del sistema presupuestario, financiero y de control del

Estado pertenecen a un dominio gob.do. Valor: 10 puntos.

Vigencia Semestral

10- Rendicién de Cuentas del Presupuesto Participativo por parte del

ayuntamiento al Comité de Seguimiento. Valor: 10 puntos.

Acceso alaInformacién Pablica 5.02

1- OAIM debidamente sefalizada (fotografias).

2- Teléfono y PC (fotografias).

3- Responsable de Acceso a la Informacién Publica (RAI), nombrado y dependiendo
de la maxima autoridad.

4- Responsable de Acceso a la Informacién Paiblica con formacién en legislacion de

acceso ala informacién ptiblica y atencién al ciudadano/a (Haberse capacitado con

esta DIGEIG).

5- Responsable de Acceso a la Informacién Publica registrado en la DIGEIG.

6- Formulario de solicitud de Acceso a la Informacion Publica en uso.




7- RAI compila estadisticas y balance de gestién de su OAI, las remite a la maxima
autoridad y son publicados en el portal web y/o el mural del ayuntamiento (cargar

mensualmente a pagina web).

Actos de Gobierno 5.03

1- Colocacién de copias, resiimenes y anuncios en un mural que estard situado en
una zona del palacio municipal que sea de libre acceso para el pablico. Valor: 15 puntos.

2- Boletin informativo, revista o publicaciones oficiales impresas y/o digital del
ayuntamiento con caracter trimestral. Valor: 40 puntos.

3- Realizacién de programas radiofénicos o televisivos (contratos). Valor: 15 puntos.

4- Difusién en paginas web. Valor: 20 puntos.

5- Difusién en Redes Sociales. Valor: 10 puntos.

A continuacién, cuadro comparativo de Ayuntamientos y Juntas de Distrito segan

indicador:
Avuntamicntos
o .
5.01 Puntuacion Portal | 02 Oficina de 5.03 Publicidad de
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10 Castillo

11 | Banica

12 | San Juan de la Maguana
13 | Distrito Nacional

14 | Moca

15 | San José de las Matas

16 | Barahona

17| Villa Gonzdlez

18 | La Romana

19| San Cristobal

20 | Arua de Compostela

21 | San Pedro de Macoris

22 | Villa Jaragua

23 [ Hato Mavor

24 | San Jose de Ocoa

25 | Jimani

26 | Santo Domingo Oeste
27 | Mao

28 | Boca Chica
29 | Sabana Grande de Bovi

30 | Santo Domingo Norte

31 | El Seibo
32 | Duverge

33 [ Dajabhon

34 | San Antonio de Guerra

35 | Puerto Plata

16 | Salvaledn de Higuey

37 | Bisond de Navarrete

15 | Guayubin

39 | Tamboril

40 Bavaguana
41 NMeiba

42 | Moneitn

43 | Samand

44  Comendador

45 | Castafiuelas




46

Monte Plata

47

Nagua

48

Pedernales

49

Monte Cristi

50
|

Cotui
San Ignacio de Sabaneta

52

Bonao

33

Constanza

54
33

Yaguate

Baitoa

56

Bajos de Haina

57

Bohechio

58

Cabral

59

Cambita Garabilos

60

Cristébal

61

Cl Cercado

62

El Llana

63

. El Pefitn

64

' Enriguillo
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|
| Esperanza

66

 Fundacion

67

| Guaymate

68

Hondo Valle

69

| Janico

70

I Jaguimeyes

7l

I Jarabacoa
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I Jima Abajo
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' Juan de Herrera
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Juan Santiago
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 La Ciénaga
| La Descubierta
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! Laguna Salada
Las Matas de Farin

i

Licey al Medio

RO
81

Los Cacaos
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82| Mella
B3 | Mizao
84 | Paraiso

#5 | Pedro Santana

#6 | Polo

87 | Postrer Rio

Puiial

Sabana Tglesia
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#9 | Sabana Grande de Palenque
0
91 | San Gregorio de Nigua

92 | San Rafuel del Yuma

93 | Vallejuelo

94 | Vicente Noble

95 | Villa Altagracia

96 | Villa Hermosa

97 | Padre las Casas

o9& | Puchlo Vigjo

90 | Las Salinas

100 | Restauracion

101 | Loma de Cabrera

102 | Villa Riva

103 | Arenoso

104 | Miches

105 | El Pino

106 | Partido
107 | Tenares

108 | Tamayo
109 | Oviedo
110 | Jamao Al Norte

111 | El Valle
112 | Piedra Blanca
113 | Maimbn

114 | Altamira
115 | Pepillo Saleedo

116 | Las Matas de Santa Cruz

117 | Rio San Juan




118

Cabrera

119

Peralvilla

120

Sanchez

121

Rancho Arnba

122

Sabana Larga

123

Villa Vizquez

124

El Factor

125

Y amasa

126

Villa los Almacigos
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Las Terrenas

Peralvillo

Cayelano Genmosen
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11| La Canela

17 | Hato del Yaque

13| La Cuesta

14 | Guayabal

15| La Guayiga

16 San Luis

17| Los Botados

18| Palmarejo

19| Veron

20| Juma Bejucal

21| Jicom#

José  Francisco  Peila
22 | Gomez

23 | Maimén

24 | Hato Damas

25| Guatapanal—

26 | Pedro Corto

27| Veragua
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28 | Haina)

29| El Limén (Samand)

30| El Pueblecito

31| EL Carril

32| El Carreton

31| Hato Viejo

34| Quira i

Oficina Regional Norte (ORN)

En el proceso de ofrecer acompafamiento a instituciones publicas para nuevas
vinculaciones al Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP), la
ORN registr6 los ayuntamientos de San José de las Matas y su distrito municipal de El Rubio,
Tamboril, Jima Abajo. Debido a cambios de RAI, se trabajé junto a los ayuntamientos de
Espaillat, Jarabacoa y Jima Abajo en la actualizacién de los datos de esas personas. En
cuanto a la vinculacién y actualizacion de datos de los portales, se trabajé con el
ayuntamiento de Puerto Plata, con CORAASAN e INTABACO. También se visitd al

ayuntamiento de Jamao al Norte, para agilizar el proceso de vinculacién.




El 21 de noviembre se realizdé encuentro virtual para el levantamiento de propuestas de
mejoras de la plataforma SAIP, logrando una representacién de 32 instituciones y la
participaciéon de 45 personas, donde mas de siete (7) instituciones compartieron sus

propuestas.

En otro orden, se brindé acompafiamiento al ayuntamiento de Salcedo en la estandarizacién
de subportales de transparencia: a la Junta Distrital de Hato del Yaque en la actualizacién de
datos sobre la nueva persona responsable de la OAIM y al ayuntamiento de Puerto Plata con

la actualizacién de los datos de la RAIL

Asimismo, se dio seguimiento a las OAI de los ayuntamientos de San José de las Matas,

Janico y la Junta Distrital E1 Rubio.

Con el objetivo de levantar oportunidades de mejoras de la Ley 200-04, se realiz6 un
encuentro virtual el 26 de noviembre con la participacién de 38 instituciones y 50 servidores
publicos. Durante el desarrollo del programa ofrecieron sus exposiciones representantes de
CORAAMOCA, CORAAPPLATA, HTQPJB, IDOPPRIL y la alcaldia de Moca; unas 11
instituciones adicionales presentaron nuevas ideas sobre posibles mejoras.

En materia de capacitacién, el ayuntamiento de Jamao al Norte recibié una sobre la
Resoluciéon DIGIEG No. 01-2019, durante una visita realizada el 29 de octubre en la que

participaron el alcalde y los encargados de departamentos.

Eje 3. Investigacién y Seguimiento de Denuncias

En el departamento de Investigacién y Seguimiento de la DIGEIG ha trabajado conforme a

Ley, de manera correcta y penalizando las conductas inapropiadas en las que hayan

incurrido los funcionarios publicos.




A partir de septiembre del 2020, se revis6 el procedimiento de recepcién de denuncias; se

decidié que las tantas quejas y solicitudes fueran verdaderamente canalizadas a la
institucién correspondiente y no una simple devolucién al Sistema de Atencién Ciudadana
3-1-1, donde todavia no se interconectan todas las instituciones del Estado, sino que, seleda

el debido seguimiento a las quejas y solicitudes de los ciudadanos.

Pese a eso, las recepciones de denuncias de corrupcién no mermaron. Sin contar las quejas y
solicitudes que antes fueron contabilizadas y devueltas, a partir del cambio de gobierno las
denuncias incrementaron un 63% en tan solo los primeros 100 dias de gestién, como puede
verse en el siguiente cuadro, lo que podria traducirse en un aumento de la confianza de la

ciudadania por las nuevas autoridades en la lucha contra la corrupcién.




Denuncias Recibidas en 2020

Periodo Cantidad Porcentaje Dias Promedio diario
Enero 1 a agosto 15 195 61.32% 228 0.56
I Agosto 16 a noviembre 30 123 3B.68% B8 1.40

I Aumento en los casos diarios: 63.4265734265734

Como se ha mostrado, en todo el afio 2020 se recibieron 318 casos y se concluyeron 210, de

los que 178 fueron declinados y 32 casos fueron denuncias investigadas y gestionadas.
La Investigacion de las denuncias sobre Corrupcién Administrativa.

En cuanto alainvestigacién de las denuncias sobre corrupcién administrativa, se examinan
especificamente las actuaciones de los servidores ptblicos que transgredan el régimen ético
y disciplinario establecido en la Ley de Funcién Piiblica, cuando las autoridades a cargo no
adopten las acciones correctivas oportunamente. Luego, cuando producto de las
indagatorias de las investigaciones se perciba un hecho penal punible, se canaliza ante el
Ministerio Publico para que dicho 6rgano evaltie los méritos de esta y proceda conforme las

disposiciones legales.

Elinforme de lainvestigacién del DIS, actualmente ha sido redisefiado, imponiendo la marca
de distincidon, sobre todo identificando el hecho o acto establecido dentro de la Ley de
Funcién Puablica; y en caso en que transgreda el régimen penal identificado en el Codigo
Penal, siempre va acompanado de las recomendaciones pertinentes, prevaleciendo la
confidencialidad durante todo el proceso de investigacién. Los expedientes sometidos al
Ministerio Publico son permanentemente monitoreados en su seguimiento hasta su solucién

final, para asi ofrecer las respuestas al denunciante.




En el afno 2020, fueron conocidos 210 casos, de los cuales 178 fueron devueltos a las
instancias correspondientes por ser quejas, solicitudes y sugerencias y 32 asuntos fueron
casos de denuncias, de las cuales nueve (9) casos fueron remitidos a la Procuraduria
General de la Republica, solamente desde el mes de septiembre a la fecha. Estos casos
son:

1. Ministerio de Salud Puiblica, sobre la venta de nombramientos.

2. Pro-consumidor, sobre falsificacion de actas del consejo y una venta de GLP.

3. Consejo Nacional de Competitividad, sobre uso irregular de combustibles.

4. Plan de Asistencia Social de la Presidencia, sobre la sustraccion de disco duro.

5. Ministerio de Obras Puiblicas, sobre el asfalto caliente.

6. Universidad del Caribe, sobre extorsion.

7. Instituto de Estabilizacién de Precios (INESPRE), sobre delito electoral y

corrupcién administrativa.

8. Emilio Rivas de Bienes Nacionales, sobre ventas de terrenos para beneficios

personales.

9. Instituto Azucarero Dominicano (INAZUCAR) y Antonio Lépez exdirector de

Fondos Especiales para Desarrollo Agricola (FEDA), sobre apropiacién de

terrenos del Estado.

De manera que, durante el 1ltimo trimestre de esta administraciéon, se han investigado y
remitido al Ministerio Ptiblico nueve (9) casos de corrupcién, a diferencia de otros afos
de gestidon: en el afio 2016 se enviaron al PEPCA dos (2) casos; en 2017 s6lo un (1) caso fue
enviado; en 2018 se enviaron dos (2); para el afio 2019 ningtin caso y en el 2020, antes del

cambio de autoridades, solo uno (1).

Cabe destacar que de los nueve (9) casos solo uno corresponde a la presente gestiéon
gubernamental que recién inicia, siendo éste el caso de Salud Publica. Los casos restantes

pertenecen a la gestion anterior de gobierno.

En resumen, tan solo en el Giltimo trimestre se han sometido al Ministerio Pablico mas

casos o expedientes que los que fueron sometidos en los tilltimos cuatro afos.




Oficina Regional Norte (ORN)

Este afio fueron recibidos cuatro (4) nuevos casos en la ORN; mientras que en anos
anteriores se recibieron seis (seis). Estos diez (10) casos fueron trabajados, concluidos y

nueve (9) de ellos entregados.

Seguimiento a los Informes finales de Auditoria de la Camara de Cuentas.

Para cumplir con el mandado de velar porque se implementen las recomendaciones de los
informes finales de las auditorias realizadas a las dependencias publicas y a quienes
administren fondos publicos, y dar seguimiento a aquellas que hayan sido sometidas al
Ministerio Publico por la Camara de Cuentas de la Reptblica Dominicana, el departamento
de Investigacién, para el presente ano y en conversacién con autoridades de la Camara de
Cuentas, ajust6 el procedimiento y la 6ptica de como se hacia el anéalisis, quedando en un
resumen con las observaciones basadas en lo que puedan ser violaciones al Cédigo de Pautas
Eticas, ala Ley 41-08 sobre Funcién Pablica, y otras leyes puntuales que la misma auditoria

haya expresado.

Como muestra de la funciéon desempeifiada, en el afio 2020 se recibieron 26 auditorias finales
de parte de la CCRD y 12 fueron trabajadas y remitidas a las instituciones relacionadas con
sus recomendaciones; 8 fueron analizadas y archivadas por no tener nada que analizar.
Quedaron pendientes 15 informes finales a la espera de que las instituciones
correspondientes envien la matriz junto al plan de accién para superar las debilidades que

fueron identificadas.




Eje 4. Fortalecimiento Institucional

Departamento de Comunicaciones

El departamento de Comunicaciones de la Direcciéon General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), como parte esencial de este eje de fortalecimiento, se vincula de
manera transversal a las politicas y estrategias de la comunicacién integral institucional y
aborda todos sus temas sustantivos, de cara a los pablicos internos y externos, tal y como se

ha concebido en el Plan Estratégico 2019-2021.

Basado en los lineamientos del Plan Estratégico y conforme al Plan Operativo Anual (POA)

2020, se presenta el desglose de las ejecuciones de estos 12 meses de gestidn:
Plan de Comunicacién Externa aplicado a los distintos puiblicos relacionados con la
instituciéon, manteniendo informada a la ciudadania sobre los avances de la
administraciéon publica en las tematicas y ambitos de accién DIGEIG.

Planificado para desarrollarse a través de las siguientes actividades:

Plan de colocaciéon de publicidad en medios de comunicacién.

Con este plan, el departamento de Comunicaciones de la DIGEIG ejecutd su campana

mediatica de percepcién piiblica a partir de la entrada de la nueva administracién.

Este afio la ejecuciéon de la actividad estuvo planificada en dos (2) fases. La primera,
enfocada exclusivamente a medios impresos y redes sociales, se desarrollé durante el primer

trimestre. Y la segunda, dirigida a televisién y radio, se efectud a partir de junio.




En eneroy febrero se preparé el plan de medios correspondiente a la primera fase, el cual fue
aprobado por los directivos de la gestién anterior y posteriormente entregado al
departamento Administrativo y Financiero para los procedimientos de facturacién; pero
debido a la situacién generada por la pandemia del COVID-19, se pausé la colocacién en
medios impresos y sélo se efectud una campaifa breve en las redes sociales de la institucién,

promoviendo la iniciativa del 2do. Premio Nacional de Periodismo de Datos 2019-2020.

Una vez posesionada la nueva administracién, se retomd el proyecto y se ejecutd la
colocacién de publicidad con spots en emisoras de radio, relacionados al plazo para la
entrega de documentos de la Declaracién Jurada de Bienes. La campana concluyd antes del

15 de septiembre de 2020.

Parala transparencia de esta actividad, las diferentes etapas por las que pasé la elaboracién

de esta campana fueron las siguientes:

DESCRIPCION

Ira | Alosfines de encausar el cumplimiento de los resultados proyectados, se
realizd un levantamiento de medios. Posteriormente, se les solicitd a los
medios que enviaran sus ofertas de colocacion; luego se procedid a un
andlisis sistematico v estratégico basado en las wvariables de la
informacién piblica, tomindose en cuenta indicadores como: alcance,
oferta presupuestania, espacio y/o tiempo de la colecacion, tipos de

plblicos v/o audiencias, horarios, articulacion social, actores sociales de
incidencia plblica, entre otros aspectos de interés.

2da | Clasificacion en matriz con desglose, segin medios seleccionados, a
partir del analisis estratégico comunicacional mencionado v, cuyva oferta
haya podido ser cubierta por el presupuesto provectado en la
planificacion.

3ra | Envio formal al Comité de Compras v Contrataciones de la Direccion
General de Ftica e Integridad Gubernamental.

S5ta | Colocacion de la publicidad en los medios de comunicacion

seleccionados.

Ota Monitoreo de la colocacion en los medios de comunicacion

seleccionados.




Estos spots se produjeron “in-house”, bajo la creatividad del equipo de comunicaciones
DIGEIG y la supervision y validacién de la persona encargada en el momento

correspondiente.

Manejo y gestion de las Redes Sociales institucionales para actualizacién, difusion y

promocién de los resultados y avances en temas DIGEIG.

La DIGEIG (digeig.gob.do) hasta estos 12 meses del 2020, mantuvo su presencia en las
principales redes sociales de mayor influencia en la actualidad: Instagram, con el usuario
@DIGEIGRDO; en Facebook y Twitter, con el usuario @DIGEIGRD y el WhatsApp
institucional para atenciones ciudadanas (829-259-7244). También, se continué en
plataformas digitales que exigen mayor calidad y contenido de postproduccién, como:

YouTube y Flickr.

Debido a las medidas tomadas por la pandemia, se adopt¢ el teletrabajo con la utilizacién de
la nueva plataforma Microsoft Teams para reuniones virtuales, la cual permitié el manejo de
coordinaciones de comunicacién interna y externa, en sus modalidades: Meeting

(interactiva) y Streaming (en directo).

Por el tipo de trabajo que realiza la DIGEIG, los enfoques digitales hasta el momento se
encuentran en estas plataformas virtuales, ya que los mismos se han detectado como los
esenciales para la difusién de contenido y el recibimiento del feedback de los ciudadanos, y
por los cuales podemos otorgar a la mayor brevedad y facilidad las repuestas

correspondientes a sus demandas, sobre todo en tiempos de crisis.

El departamento de Comunicaciones, durante esta nueva administracién, ha procurado
ejecutar una buena distribucién de contenido con alto filtro, depuracién, calidad y respeto
al pablico. Tomando en cuenta de manera tactica, llamativa y amigable; los diferentes

“publicos meta” de cada red social y sus diversos comportamientos.




No solo para dar a conocer los servicios, actividades o trabajos institucionales que se
realizan a través de los diversos roles; sino también, para aportar a una cultura de ética
ciudadana, valores, uso correcto de estas redes, apoyo mutuo entre otras instituciones del
sector publico, pero, sobre todo, a que el ciudadano se sienta parte de la filosofia

institucional desde los medios que mas utilice.

Estatus de red social Facebook con la cuenta @DIGEIGRD:

Para el cierre del 2019, un total de 3,568 era la cantidad de seguidores del Facebook
@DIGEIGRD, mientras que, hasta diciembre 2020, hemos obtenido 3,809 seguidores. Para

un incremento de 6.75% en 12 meses.
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- Alcance de publicaciones y engagement:

Rendimiento de los distintos tipos de publicaciones segin el promedio de alcance y participacion.
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- Publicidad en Facebook:
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Estatus de red social Twitter con la cuenta @DIGEIGRD:

Para 2019 la DIGEIG presentaba en su cuenta de Twitter @DIGEIGRD un total de 10,265

seguidores, mientras que, hasta el 01 de diciembre 2020, las estadisticas reflejan un

incremento de 51.72% al lograr un total de 15,575 seguidores.




Twitter @DIGEIGRD
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El departamento realizé también monitoreo de ranking medidtico relativos a las
interacciones de esta red social, como parte de sus evaluaciones en el posicionamiento
global de comunicacién externa digital y estratégica, para el fomento de las relaciones con

los ptiblicos de interés en su campo de accién, obteniendo los siguientes resultados (2019 -

2020):
Twitter 2020
Me gusta 4,424
Comentarios/ menciones 1.252
Retweets 1,235
Impresiones 716,566




Publicidad en Twitter:
Fuente: Twitter Analytics

Direccion General de Etica e Integridad
CHGERGRD

gt

103,45 % 46.526

Estatus de red social Instagram con la cuenta @DIGEIGRDO

Con el usuario @DIGEIGRDO se adquiri6é nuestra presencia institucional en la red social de

Instagram, integrada en fecha 10 de diciembre 2019.

Hasta agosto 2020 contaba con 1,094 seguidores. Actualmente, en estos tres (3) meses de
gestion del nuevo gobierno, esta red social cuenta con 4,429 seguidores, para un incremento
de 305%, diversificando entre contenidos multimedia, fotografias e infografias. Esta red
social es estratégicamente utilizada como uno de los usuarios més articulados, debido al
dinamismo social y alcance informativo que ha demostrado durante esta administracion.
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Instagram

Likes / Reacciones 10,139
Comentarios 292
Compartidos 596

Alcance 158,019

- Principales estrategias comunicacionales:

Se han coordinado, disedado y ejecutado campafas de comunicacién en modalidad
“publicity” con planes de contenidos mensuales para redes sociales y plataformas virtuales
institucionales y medios de comunicacién externos; segin segmentacion, enfocados hacia el
conocimiento y orientaciéon de la ciudadania sobre los servicios DIGEIG, basados en los

trabajos de sus areas sustantivas.

En tanto que en los medios de comunicacién externos hemos tenido cobertura de las
distintas actividades realizadas, a partir de la nueva administracién. Estas son, a saber:

. Contenido audiovisual informativo sobre avances de la DIGEIG

. Contenido sobre Portal de Solicitud Unica de Acceso a la Informacion Pablica

. Contenido sobre las Comisiones de Etica Publica

- Contenidos sobre la facultad de mediaciéon de la DIGEIG como oérgano rector de la
aplicacién de la Ley de Libre Acceso a la Informacién Publica 200-04

- Informacién sobre datos liberados por otras instituciones gubernamentales disponibles en
el portal de Datos Abiertos

- Motivacién para la investigacién del Periodismo de Datos

- Difusién de valores éticos y prevencion de conflicto de intereses

- Difusién de filosofia institucional

- Mensajes tacticos y educativos sobre el derecho a saber

- Apoyo alos planes de accién pais de Gobierno Abierto




- Promocién de efemérides nacionales e internacionales

- Promocién educomunitiva para combatir las situaciones generadas por el COVID-19, asi
alentando a la ciudadania con buenas noticias de casos superados, ideas para aprovechar el
tiempo de cuarentena, opacar el nivel de noticias falsas y orientaciones sobre informaciones
y medidas oficiales de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la Presidencia de la
Reptiblica Dominicana y el Ministerio de Salud Puablica

. Colaboraciéon con la Camara de Cuentas para el cumplimiento con la Ley 311-14 de -
Declaracién Jurada de Patrimonio para los servidores pablicos salientes y entrantes

.- Difusién de las investigaciones realizadas por parte de la institucién a denuncias segiin
rumor publico en las instancias judiciales correspondientes

- Acuerdos y alianzas realizados para el fortalecimiento de la ética y la transparencia
gubernamental

- Campana nacional “Prevenir es Vivir” en colaboracién con el Despacho de la Primera Dama

- Elevar el conocimiento sobre la importancia de la DIGEIG, sus funciones y valores

- Hashtags utilizados y generaciéon de tendencias:

Se han generaron los siguientes hashtags o etiquetas para campafnas institucionales

difundidas:

#DIGEIG
#PeriodismoDeDatosRD
#QuédateEnCasa
#BienHacerContraCovid19
#SemanaSantaEnCasa
#EticaCiudadanaRD
#SemanaDeLaEtica
#BioEticaRD
#EstamosCambiando

#DIGEIGCambiando




#EticayTransparencia
#DerechoASaber
#GobiernoAbierto
#AbriendoLosPortales
#DIGEIGenlaPrensa

Etiquetas publicadas en coordinacién con otras instituciones:

#1TICge2020 — Relacionado con reconocimiento especial recibido desde la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (OPTIC) para la DIGEIG, por
los aportes y avances en materia de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
en la transparencia del Estado y apoyo al Gobierno Electrénico.

#eGov

#NorticE1

#NorticA2

#NorticA3

#NorticAS

#EquidadDeGénero

#LineaVida

#RepublicaDigital

#PrevenirEsVivir

#ONURD

#TodosPorLaEduacién




1.1 Actividad no.51: Produccién y difusion del programa Bien Hacer Radio.

En consonancia con los ejes primordiales de la DIGEIG y su accionar de cara también al
Gobierno Abierto; a partir de los mecanismos de evaluacién de la Open Government
Partnership (OGP), asi como el compromiso educomunicativo; el Departamento de
Comunicaciones, hasta agosto 2020, logré la produccién y emisiéon de ocho (8) programas
radiales difundidos por las 96 emisoras disponibles entre de los Centros Tecnoldgicos

Comunitarios (CTC) existentes en todo el pais.

Al mismo tiempo, estos programas Bien Hacer Radio pregrabados

y postproducidos, fueron subidos y publicados en la plataforma "““""I

digital SoundCloud (https://soundcloud.com/digeigrd) como SOUNDCLOUD
podcasts disponibles para reproduccién constantes, con el objetivo de seguir llegando a los
publicos meta de todas las maneras posibles, con un lenguaje sencillo y comprensible en el
abordaje de entrevistas relativas a las ejecuciones de la DIGEIG y sus ejes centrales:

Transparencia, Investigacion y Seguimiento a Denuncias Ciudadanas y Etica e Integridad

Gubernamental.
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Temas especializados abordados en los programas Bien Hacer Radio (2020):

Tema Invitado Fecha
Fecuento 2019 v consejos 2020 Santizzo Drllard v Escarlin Fojas 13 de ensro
Procuraduria f-::-rl.jalece aVaNCes en apoyo Tulieta Tejada 1 de enero
hacia la mujer
Uso de Tic e implementacion del Gobisrno o ore
Electromico, Jicpe 2020 Melvin Hilario 14 de febrero
Impacto del servicio OMSA en los Melvinson Almanzar 28 de febrero
USUATIOS
ITSC: Oportunidad de educacidn técnica a Ieocadia Biez 16 de marzo
tn zleance
Apcesoala lnfon_:n_acmn VE Fake Newz o Helen Hasbin 17 de abril
noticias falsas
Como manejar los niveles de ansledad en | 1 ) farizan y Zorsida De Leén | 22 de abril
tiempos de cnisis i
Importancia _del PEIIDdlSHj.‘I-:.r de Datos en Helen Hasbin 14 de mave
tiempos de crisis -

I. Materiales didacticos, impresos, contenidos audiovisuales y publicaciones
institucionales producidos y difundidos en apoyo a los ejes estratégicos y areas

sustantivas.

Este proyecto se ha desarrollado en continuidad con méas acciones de Comunicacién
Estratégica y Relaciones Publicas, que aportan a la imagen institucional, publicando y
difundiendo materiales didacticos de manera digital en el portal web oficial
www.digeig.gob.do, para acceso directo a los servicios, documentos en linea, noticias,
fotografia y video de actividades e hipervinculacién directa a los medios relacionados. Los
Cuales fueron considerados por la evaluaciéon del Ministerio de Administraciéon Pablica
(MAP) como los puntos mas fuertes de la Carta Compromiso al Ciudadano dentro de la
institucién.

Todo esto, de la mano con la actualizaciéon de nuestros portales de documentacién virtual y
red bibliografica en internet, los cuales permiten el acceso a la informacién, contando con

documentos adjuntos disponibles para consulta y descarga en:

- Sub-portal de Transparencia DIGEIG: https://digeig.gob.do/transparencia/

« Portal de Datos Abiertos: datos.gob.do




. Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica: saip.gob.do

.Pagina web de Gobierno Abierto RD: gobiernoabierto.do

"‘)

d Biblioteca virtual Scribd DIGEIG: A través de la cual se han publicado documentos
digitales disponibles sobre temas de ética y transparencia publica en el gobierno
dominicano, incluyendo presentaciones expuestas durante talleres, entrenamientos,
charlas, conferencias, paneles y decretos de la Presidencia. Este banco de archivos gratuitos
ha sido de relevancia para el acceso de estudiantes, visitantes, miembros de las Comisiones
de Etica Publica y periodistas, que regularmente requieren informaciones en este contexto
o campo de accién, para los fines de estudios, consultas de indicadores o reglamentos e

investigaciones de datos: https://bit.ly/360TqJU

- Videoteca virtual: A través de nuestro canal YouTube (DIGEIGRD:
youtube.com/ComuninacionesDIGEIG), el cual cuenta con 201 suscriptores hasta el 1 de

diciembre 2020.

.' . Banco de imagenes y fotografias: A través de la red Flickr
(https://www.flickr.com/photos/digeigrd/albums), un canal abierto para el acceso
ciudadano, el cual ha permitido a los medios de comunicacién y a la ciudadania en general,
el acceso diverso a fuente de calidad fotografica en alta definicién o resolucién,
permitiéndose asi bajo el criterio de “open data” o data abierta, la reutilizaciéon y redifusién

de estos contenidos.

Es importante resaltar que, el contenido digital de la DIGEIG ha sido renovado a partir del
cambio de gobierno, por lo que las informaciones de la gestién anterior pasaron a nuestros

archivos digitales. Esta exposicidén de rendicién de cuenta se basa en este sentido.




2.1 Producir y gestionar disenos graficos a solicitud

. Graficos con estadisticas de servicios graficos solicitados y atendidos por mes:

Diseiios Graficos 2020
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2.2 Producir y gestionar contenidos fotograficos, audiovisuales y multimedia a solicitud
- Graficos con estadisticas de servicios audiovisuales solicitados y atendidos por

mes:

Fotografias 2020
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Videos 2020
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II. Integraciéon de los Comités Administrativos de Medios Web (CAMWEB) y relacién e
interaccién con periodistas, relacionistas publicos, medios de comunicacién y otros

publicos de interés DIGEIG.

Este proyecto conllevd la ejecucién de una de las actividades mdés innovadoras que ha
idealizado el Departamento de Comunicaciones dentro del POA, para el fortalecimiento de
la transparencia, la misién ética institucional y la relacién con periodistas, medios de
comunicacién y publicos de interés. Se trata del Premio Nacional de Periodismo de Datos,
cuya realizacién de la segunda versién (2019-2020) se ha visto pausada, hasta nuevo aviso,

debido a acontecimientos y medidas tomadas por el COVID-19.

Previo a la pandemia, se realizaron actividades importantes que van relacionadas, entre
ellas una virtual y otra presencial. Empezando con el Webinar sobre Periodismo de Datos,
que contd con la sintonia en vivo de mas de 50 periodistas desde las distintas salas de
redaccién y/o puestos de trabajo, donde se les explicd sobre la politica de implementacién
del Periodismo de Datos, el Gobierno Abierto, los Datos Abiertos, en qué consiste el

concurso para postularse al premio y se les motivé a la participaciéon en el mismo.




Posteriormente, se procedié a coordinar un Didlogo con Directores de Comunicacién
Gubernamental y miembros de CAMWEB, donde asistieron encargados de comunicaciones
de las demas instituciones publicas, con el objetivo de profundizar sobre el impacto del
Periodismo de Datos y también motivar en la publicacién de los Datos Abiertos en el portal
datos.gob.do; herramienta web de la que se estarian apoyando los periodistas, para
desarrollar trabajos investigativos y postularse al mencionado concurso. De esta manera, las
entidades gubernamentales trabajarian en una misma linea, de cara a la liberacién y

actualizacién de informacién ptaiblica y facilidad en las solicitudes de acceso.

Sobre el concurso para postular al Premio Nacional y Global de Periodismo de Datos:

Esta iniciativa naci6 entre los afios 2018-2019 y esta dirigida a periodistas profesionales en
ejercicio, para que una vez se inscriban, investiguen y realicen escritos, publicaciones
literarias y/o contenidos creativos audiovisuales de interés, basados en reportajes
infograficos, documentales a profundidad, a partir de las informaciones liberadas, asi como
datos cuantitativos y cualitativos previstos, especialmente en el repositorio de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano, el portal SAIP y otros ligados a las politicas de ética y

transparencia gubernamental.

El material periodistico de los postulantes se envia al Departamento de Comunicaciones de
DIGEIG, a través del correo comunicaciones@digeig.gob.do, y fueron publicados en medios
de comunicacién de alcance nacional, en idioma espanol y con fecha previa al cierre de la

convocatoria.

Actualmente, este concurso culmino su etapa de evaluacién por parte de los miembros del
jurado, de todos los reportajes recibidos por los periodistas postulantes. Estd a punto de su

acto galardén para premiar a los ganadores.




III. Ejecutorias de Eventos Institucionales, Comunicacién Integral, Optimizacién de los

Servicios y Sistematizacion de las Informaciones.

Como area transversal y de apoyo institucional el Departamento de Comunicaciones realizé

las siguientes ejecutorias:

Coordinacién y montaje de eventos institucionales requeridos a solicitud:

Los eventos se han coordinado de manera presencial y virtual, como regularmente se ha
adaptado ante la situacién de la pandemia. Con la integracién de las plataformas virtuales

Microsoft Teams y la utilizacién de Eventbrite.

El protocolo establecido para aprobaciéon se fortaleci6 mas dentro del siguiente
procedimiento a cumplir: Enviar un correo a la encargada de comunicaciones, copiando a su
coordinadora de eventos, solicitando agendar la actividad y detallando area solicitante,
nombre del evento, fecha, horario, ptblico al que va dirigido, cantidad de ptiblico esperado,
cantidad de invitado(s) internos y externos, orden de expositor(es), resefia de cada uno y

documentos a presentar durante la exposicién.

Con esta informacién se determinaria cual de los talentos del equipo de comunicaciones
realizaria la moderaciobn o maestria de ceremonia. Ademds, dependiendo de sus
stakeholders y la cantidad de invitados esperados, se determinaria la modalidad de
Microsoft Teams a utilizar para la transmisién: Meeting interactiva (para internos) y

Streaming en directo (para externos).

De esta manera se ha continuado, sin contratiempos, la ejecutaria de este servicio

interdepartamental.




. Grafico estadisticas de eventos solicitados:
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Fortalecimiento de la Comunicacién Integral:

De cara al continuo fortalecimiento de este proyecto se ha propiciado y promovido el
seguimiento y manejo de la comunicacién interna entre las distintas areas y servidores de la
DIGEIG. EIl desarrollo de este ha permitido una comunicacidén sistematizada de procesos
informativos diarios y oportunos entre los usuarios/clientes internos; lo que también ha
facilitado, ademds, la implementacién de herramientas de intercomunicacién que los
mantiene enterados de todo lo que se desarrolla en la institucién por parte de todos los

entornos. Estas herramientas son:

1) Boletin digital diario matutino y vespertino Monitoreo de noticias de interés: A
través del cual se envia a todos los colaboradores de la DIGEIG y sus diversas areas, un
resumen de las principales informaciones publicadas en la prensa nacional, relacionadas a
nuestro rol institucional compuesto por titular, lead, indicador, tipo de noticia, actores

vinculados y enlace del medio para detalles ampliados.

2) Boletin digital constante jEsto Sucedié Hoy!: Utilizado para informar con
fotografias y breves detalles, todas las actividades y eventos (charlas, conferencias,

capacitaciones, paneles y encuentros) realizados dentro y fuera de la institucién.




3) Infomural DIGEIG: Con informaciones generales, fechas relevantes y logros

mensuales de cada area sustantiva de la institucién.

Estas acciones, responden a las actividades de nuestra planificacién anual, denominada:
« Promocién de los procesos interdepartamentales.
- Fomento e impulso de la filosofia institucional, valores éticos y proyectos en los

que esté trabajando la DIGEIG.

Optimizaciéon y calidad de los servicios:

La calidad de los servicios internos y externos se continuaron también eficientizando a
través de:

1) Atencién ciudadana a través de los canales de acceso del catalogo de servicios:
Para orientacién de cémo proceder con los servicios DIGEIG y para el recibimiento de
denuncias o casos que ameriten la intervencién del Departamento de Investigacidén y

Seguimiento.

- Tabla de respuestas atendidas:

Chat en Redes Correo institucional WhatsApp

linen socinles comunicacionesi@digeig.gob.de  para atencion

ciudadana

2) Colaboracién en procesos para certificacion de NORTIC A5: Actualizacién de
todos los requerimientos solicitados por Departamento de Planificacién y Desarrollo y
otorgamiento de los insumos a la Divisién de Tecnologia, segtin las instrucciones y listado de

la OPTIC.




3) Participacién en el Comité de Medios Web (CAMWEB) de la DIGEIG: Como
miembros de este comité, se da seguimiento y evaluacién a los medios digitales, a
través de reuniones consecutivas que se realicen y se vela por el cumplimiento de los
puntos de mejora acordados. Actualmente se evaltia la linea grafica que obtendria la
nueva plataforma de servicios institucionales y se verifica el funcionamiento del

portal de Iniciativa Participativa (IPAC).

4) Elaboracién y produccién de tutoriales internos con instrucciones
departamentales: Recientemente lanzando el video instructivo de Rutas de
Evacuaciéon del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el trabajo, solicitado a

nuestro departamento en junio 2020.

5) Seguimiento en el cumplimiento del Manual de Estilo de Identidad
Institucional: Recientemente restructurado y actualizado con el manejo correcto

de todo lo que vaya de la mano con la imagen institucional, disefios y lineas graficas.

6) Reestructuraciéon de la marca al nuevo Manual de Estilo e Identidad
Institucional, actualizado con la nueva linea grafica y en cumplimiento estandar de

toda la estrategia de gobierno para la imagen institucional y disefios graficos.

En el mes de octubre se elabord una nueva versién de las Politicas de Comunicacién de la
DIGEIG en colaboracién con el departamento de Planificacién y Desarrollo, el cual se
encuentra en proceso de socializacién para la posterior aprobacién de las Méaximas

Autoridades.




.

Divisién de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon

La Divisiéon de Tecnologia de la Informacién y Comunicacioén trabajoé en el cumplimiento de
su funcién de monitoreo, optimizacidén y aseguramiento de los sistemas e infraestructura de

TIC.

- Se harealizado gestién de usuarios, otorgando los accesos requeridos al personal de nuevo
ingreso y suspension de los accesos a los servidores desvinculados. Entre los accesos

gestionados estan:

- Office 365
- Servidores
- VPN

- Dominio Control

. Se realiz6 reconfiguracion de los sistemas de cadmaras de seguridad y control de acceso
interno con la colocacion de nuevas claves. Junto con la identificacion de todas las puertas
de accesos a la DIGEIG. Se cuenta ademéis con control de inventario de los carnets

provisionales de accesos entregados servidores de la institucién.

. Proceso de inventario de los recursos tecnoldgicos realizados; se procedié a la
organizacion de los equipos en espacios especificos de almacenamiento para luego evaluar

su condicidén de uso.

- Se instald la aplicacién de “Protocolo de alertas Office 365”, que nos permite llevar un
monitoreo y control de las actualizaciones de los sistemas y del manejo adecuado de las
documentaciones. Esta aplicacién presenta alertas cuando se realizan acciones irregulares

en el uso y resguardo de archivos.




- Implementacién del sistema de Mesa de Ayuda mediante el Tareas Planner, donde se
ofrecen los soportes técnicos alas averias, mantenimiento de equipos, asistencia en eventos,

etc. mediante tickets generados por los usuarios.

Para orientarnos hacia el Posicionamiento en ITICge, e Implementacién de Estandares de

Mejores Practicas en TIC:

. Infraestructura interna con un MDF (Main Distribution Frame) Principal y con una
estructura de cableados delared interna organizada para el cumplimiento de los estandares
y buenas précticas. También con Servidores Locales CERBERO y ZEUS para la gestién de

archivos compartidos; y servicio CONTABO con 5 Servidores en la NUBE.

. Acompanamiento técnico de la OPTIC para asesorarnos en temas de Ciberseguridad,
adecuacién de la infraestructura y la migracién de los portales institucionales al Data

Center de la OPTIC.

- Se realizaron reuniones de trabajo con la finalidad de identificar mejoras en la normativa
NORTIC A3 en materia de datos abiertos y la normativa NORTIC A2 para la creacién y

administraciéon de Portales Web.

. Se realiz6 evaluacién tecnoldgica (Assessment) en la infraestructura y sistemas. Durante
este proceso se logré levantar el estado situacional de la infraestructura y sistemas de la
institucidén; con estas informaciones se creard un plan de mejora continua que permita el

fortalecimiento y normalizacién de los servicios tecnologicos.

. Se elaboraron las siguientes documentaciones con el acompafnamiento técnico del

departamento de Planificacién y Desarrollo:




o Politica de gestién de la seguridad de la informacién. Estd alineada a las normas NORTIC.
Su proposito es definir los principios y reglas basicas para la gestién de la seguridad de la

informacion.

o Politicas de control de cambios tecnoldgicos. Se elabord con el propdsito de garantizar el
correcto cumplimiento de los procesos de ejecucion de cambios, ademas de indicar el flujo de

autorizaciones.

0 Manual de gestién operativa. Este documento contiene todas las tareas del area, con las
fechas de ejecucion como estd establecido en las politicas internas y en las normas de buenas
practicas, que permitirdn mantener el correcto funcionamiento de la infraestructura

tecnoldgica y los sistemas.

Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos, como 6érgano responsable de implementar y
desarrollar un sistema de gestién de recursos humanos, enmarcado enla Ley No. 41-08 y sus
reglamentos de aplicacién, durante el periodo enero-noviembre 2020, desarrollé diversas
actividades enfocadas en el cumplimiento de su Plan Operativo y de los indicadores del

Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP).

A continuacidn, se presenta un breve resumen de las ejecutorias agrupadas por subsistema:

Reclutamiento, Seleccidén e Induccién

Altas. Un total de 47 nuevos servidores ingresaron a formar parte de la DIGEIG durante el
ano 2020, formalizando las solicitudes de no objecién al Ministerio de Administracién
Publica, depuracién de los expedientes, entrevistas, la elaboraciéon de las acciones de
personal y el correspondiente ingreso a nomina a través del Sistema de Administracién de
Servidores Publicos (SASP). En el siguiente grafico se encuentra el detalle de estas

informaciones por mes:
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Manual de Cargos. En el mes de noviembre se inicié el proceso de actualizacién del Manual

de Cargos de la DIGEIG, para adecuarlo a la nueva estructura aprobada por el MAP.




Concursos Publicos. Del Concurso Publico realizado en el afio 2019, luego de culminado el
periodo probatorio establecido, en el 2020 se recibié6 del MAP la autorizacidén para los
nombramientos definitivos de siete (7) servidores: dos Analistas de Recursos Humanos
(enero y mayo), tres Analistas de Transparencia Gubernamental (marzo), una Analista de

Planificacién (mayo) y un Técnico de OAly Portales de Transparencia (octubre).

Induccién a la Institucidn. Se realiz6 la presentacién de la DIGEIG a los 19 integrantes del
programa “Iniciandonos en Etica y Transparencia”.

En el mes de octubre se elabord una nueva versién del Manual de Induccién de la DIGEIG, el
cual ha sido presentado a las Maximas Autoridades para su autorizacién y posterior

socializacion.

Evaluaciéon del desempeino

En cumplimiento con lo establecido en el Reglamento 525-09 de la Ley 41-08 de Funcién
Puiblica, desde enero del presente ano hasta la fecha, se elaboraron un total de 169 acuerdos

de desempeno: 158 personal fijo; 9 periodo de prueba, y 2 contratado y de confianza.

En el mes de noviembre se inicid el proceso de capacitacién a los nuevos supervisores para la
elaboracién de los acuerdos de desempeno del personal de nuevo ingreso y la evaluacion del

periodo 2020.

Compensacioén y Beneficios
Bono por Desempeno. En el mes de junio del presente afo, se les otorgd el pagd el bono por
desempeno a 41 servidores de carrera de la DIGEIG que, en su acuerdo de desempefio

obtuvieron una puntuacién por encima del 85%.

Incentivo por Rendimiento Individual. 99 servidores no pertenecientes a la carrera
administrativa recibieron en el mes de junio el pago del incentivo por rendimiento

individual, al obtener una puntuacién por encima de 85% en su acuerdo de desempeno.




Seguro Complementario de Salud. En el mes de octubre del presente afio, el departamento
celebr6 un encuentro con representantes de la ARS SENASA, a fin de evaluar los servicios
que ofrecen, y presentarlos a los colaboradores interesados en su propuesta. El costo

adicional seria cubierto por el colaborador, pero con la ventaja de una tarifa corporativa.
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Capacitacion y Desarrollo de Personal
Durante el periodo fueron ofrecidas un total de 15 actividades formativas con la

participacién de 130 colaboradores de la DIGEIG. A continuacién, detalles:

Nombre de 1a Actividad

Induccion a la Administracion Poblica (dirigida al grupo 2
ocupacional IT)
Induccion a la Administracion Poblica (dirigida al grupo 12
ocupacional I)

Perspectiva de Genero en el Sector Publico v socializacion de la
Progresion del Primer Trimestre del afio 2020

Impuestos sobre de Renta

Gestion v Manejo de Conflictos
Redaccion de Informes Tecnicos

[

Relaciones Interpersonales

Windows Server Maodulo 3

Gestion v Resolucion de Conflictos

Gestion de 1a Calidad aplicando CAF

Portal Transaccional de Compras v Contrataciones Publicas
Ley 41-08 v su reglamento 523-09

Concientizacion del Cancer de Mama

Evaluacion del Sistema de Evaluacion por Resultados

Charla sobre los Beneficios v Planes Complementarios ARS 20
SENASA
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Registro y Control de Personal
Asimismo, se continud con el registro de novedades de recursos humanos a través del

Sistema de Administracién de Servidores Ptiblicos (SASP).

Desvinculaciones. En el periodo enero — noviembre 2020 se desvincularon un total de 74

servidores, el detalle por mes se presenta en el siguiente grafico:




Desvinculaciones
enero-noviembre 2020
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Larotacion de personal en el periodo enero - noviembre de 2020 representd un 29%, segtn

se muestra en el cuadro de méas abajo:

Pericdo Ingresos Egresos Promedio Empleados Fijos [ndice de Rotadidn

Enem - Noviembre 2020 X7 &0 1435 9%

Control de asistencia. - Los datos registrados, arrojan las siguientes estadisticas:

Control Asistencia
enero — noviembre 2020

Permisos 296

Licencia 59

Vacaciones 110

Tardanza 16

Ausencia 12
Y




Seguridad y Salud en el Trabajo.

- En el transcurso del presente afo, el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo
sostuvo dos reuniones con la finalidad de tratar diversos temas relacionados a la seguridad
del personal. Se enviaron mediante el correo interno nueve (9) capsulas, ofreciendo técnicas

para salvaguardar la seguridad en las areas de trabajo.

. Ante la fuerte incidencia provocada por el COVID - 19, han sido compartidas en la
institucién medidas de prevencién, recomendaciones y otras informaciones importantes
para ayudar a disminuir los riesgos de contagio. También, fueron gestionadas y aplicadas

pruebas PCR para la deteccién del COVID-19 a nivel institucional.

. En este 2020 solo han ocurrido dos casos de accidentes laborales. Ambos fueron
debidamente reportados a la ARLSS y registrados mediante formulario ATR en la

ADOPRIL, generando los informes correspondientes.

- Se registraron en la Tesoreria de la Seguridad Social, los “Informes de Maternidad y

Lactancia” de 3 colaboradoras.

- En cuanto ala estructura fisica, fueron colocados en los pasillos la ruta de evacuacién ante
situaciones de emergencia y se difundié un video instructivo mediante el correo interno a

todos los servidores.

Relaciones Laborales y Sociales

. Se remitié al Ministerio de Administracién Publica la comunicacién actualizando el
representante de la DIGEIG ante la Comisién de Personal.

- En el transcurso de este ano, se realiz6 un taller sobre Funcién Pablica y el Reglamento
523-09 de Relaciones Laborales en donde participaron 15 servidores de la institucién. Se
trataron temas sobre los derechos y deberes de los servidores y conforme se establece en la

Ley 41-08 de Funcién Publica.




- En lo concerniente al Clima Organizacional de la DIGEIG, fue realizada la encuesta de
climalaboral correspondiente al afno 2020; de igual forma, ya fue elaborado el plan de accién

correspondiente. El mismo fue remitido al MAP y cargado en el SISMAP.

Apoyo al Programa “Iniciandonos en Etica y Transparencia”.

Durante los meses de octubre y noviembre, brindamos apoyo a esta iniciativa, con diferentes

acciones:

- Depuracién de expedientes de candidatos

- Aplicacion de entrevista telefénicas

- Elaboracién del cuadro de factores a ser evaluados y su ponderaciéon

- Presentacién de la DIGEIG: historia, misién, visién, valores, estructura y funciones

- Elaboracién y aplicacién de la “Entrevista por Competencias”

Planificacién y Desarrollo

El departamento tiene como funcién asesorar a la maxima autoridad de la DIGEIG y demas
unidades en materia de politicas, planes, programas y proyectos a ser desarrollados, asi
como elaborar propuestas de cambios organizacionales, de reingenierias de procesos y de
desarrollo de una gestién de calidad dentro de la institucién. Para cumplir con este objetivo
se han puesto en ejecucién las operaciones del departamento que estan enmarcadas en el

desarrollo de seis (6) Productos:

Seguimiento,
Evaluacion y Beporte de Diseno y Adecuacion de
Ejecutorias de Planes, Mormativas Internas
Programas y Proyectos

Elaboracion de Planes,
Programas y Proyectos

Creaciéony
Implementacion y Fortalecimiento de
Seguimiento del Plan de Vinculos con
Mejora Continua Organismos
Cooperantes

Seguimiento vy Apovoa
laCalidad de los
Servicios Institucionales




Seguimiento, Evaluacidon y Reporte de Ejecutorias de Planes, Programas y Proyectos

Plan Estratégico 2019. Se realiz6 la Evaluacion del Plan Estratégico correspondiente a las

metas del 2019, presentando los siguientes resultados:

e Lo de

EJE DE ACCION . .
Cump limiento

Eje 1: Etica e Integridad Gubernamental 83%
Eje 2: Transparencia Gubernamental 5205
Eje 3: Investigacion v Seguimiento 9%
Eje 4: Fortalecimiento Institucional 81%
Eje 5:Educacion en Valores 44%

%9de Cumplimiento General

Seguimiento POA 2020. En el seguimiento mensual a los Planes Operativos
departamentales para el mes de octubre 2020, se verificaron avances en los 83 productos y

159 actividades planificadas con los resultados que se detallan a continuacion:

TOTAL NO
CUMPLIDO PARCIAL PENDIENTE

PRODUCTOS CUMPLIDO

100% 3% 13% 17% T%

TOTAL NO
PARCIAL  PENDIENTE
ACTIVIDADES ~ CUMPLIDO  PARCIAI PENDIENTE o0
159 19 105 22 13
100% 12% 66% 14% 8%

Estadisticas Institucionales Trimestrales. Para publicacién en la pagina Web Institucional

se mantiene la elaboraciéon de las Estadisticas Trimestrales Institucionales:




- Comisiones de Etica Ptblica (CEP) Conformadas
- Denuncias segtin tipo
- Informes de auditorias recibidos de la Camara de Cuentas (CCRD)

- Convenios Firmados

Ejecucidén del PACC. Se ha mantenido el registro y actualizacién constante de la ejecucién
del PACC 2020, y se le ha dado seguimiento y monitoreo a la misma a través de las tres (3)
reuniones trimestrales que se han realizado a lo largo del ano. Para principio del cuatro
trimestre, se registro una ejecucion del PACC de RD$8,044,888.37 que corresponde a un
22.35% del presupuesto total asignado al PACC de RD$35,979,996.94. A su vez, estas cifras
fueron reportadas oportunamente en el SIGEF de la Direccién General de Presupuesto
(DIGEPRES) al final de cada trimestre.

Se mantiene actualizado el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) con las

ejecutorias en el sistema RUTA del MEPyD.

Diseno y Adecuacion de Normativas Internas

Fue aprobado por el Ministerio de Administraciéon Publica la nueva estructura
organizativa para la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental mediante
Resolucién No. 008-2020 del 26 de octubre del 2020, reflejando una estructura orientada
en funcién de la misién, objetivos y estrategias institucionales que permitan desarrollar con
eficiencia sus funciones tradicionales y para asumir nuevos roles dispuesto a elevar el nivel

de los participantes sociales.

En el mes de septiembre, se inicié en conjunto con el Archivo General de la Nacién, una
gestidén de Desarrollo Organizacional, para definir las politicas y procedimientos necesarios
que permitan una mejor organizacién y control fisico y digital de la documentacién
institucional y que resulte en la simplificacién de los tramites y trazabilidad de los
documentos. Como primera fase, el proceso de acompanamiento del érgano rector en la
materia para completar la aplicacién de lineamientos y controles oportunos a nuestra

institucién, se recibié la visita del personal técnico asignado.




En ese mismo orden, se han ofrecido capacitaciones virtuales al personal que estara

realizando la funcién de organizacién y control documental de los departamentos.

En el mes de octubre se inici6 el desarrollo de un plan de trabajo parala revisién y mejora de
las politicas y procedimientos relacionados a la gestién de la calidad institucional. Se
proyecta como parte de los resultados esperados el disefio mejorado del Sistema de Gestién

de Calidad de la Institucion.

Adicional a esto, se estdn trabajando otras politicas para robustecer las operaciones

internas, en materia normativa. Dentro de las politicas en elaboracién estan:

- Politica de gestién documental
- Politica de comunicaciones
- Politica de manejo de equipos y accesos

- Politica de inclusidén

Se han mejorado formularios existentes y creado nuevos formularios, usando herramientas
tecnoldgicas que permitan mejor flujo de la informacién y los tramites internos, entre ellos

pueden mencionarse:

- Formulario de Control de comunicaciones Internas y Externas
- Formulario de servicios DPD

- Formulario de solicitud de equipos y accesos




En el 2019 fue asumido el Programa Carta Compromiso al Ciudadano. A través de este
programa la DIGEIG exalta el compromiso objetivo de implementar la mejora continua en
los servicios institucionales y hacer explicita la responsabilidad de los colaborares en
contribuir con la satisfaccién de los clientes-ciudadanos en el marco de la rectoria
institucional. Esto se mantiene y se evidencia a través de la evaluacién del primer afio con el
programa, donde se logra una puntuaciéon de 92.22% respecto al nivel de implementacién de

los compromisos asumidos al momento de su aprobacién.

Periédicamente son aplicados diagnésticos generales (considerando el modelo de excelencia
Marco Comun de Evaluaciéon, CAF) y especificos en la institucién. Esta buena practica ha
permitido resaltar los puntos fuertes del desempeno institucional e identificar areas de

mejoras y sus correspondientes iniciativas de subsanacién.

Entre estas iniciativas se pueden mencionar las siguientes:

Politicas de Inclusién Laboral y Social. A través de una labor conjunta entre las areas de
Planificaciéon y Desarrollo y Recursos Humanos, se inicia la implementacién de las primeras
politicas internas en beneficio de futuros colaboradores con condiciones especiales,
dejando asi marcado el siguiente paso de esta iniciativa: aplicar la inclusién laboral.
Igualmente, estas facilidades estdn siendo consideradas para los clientes-ciudadanos con

estas condiciones, para mejorar la accesibilidad al servicio.

Evaluacién del servicio y seguimiento a la satisfaccidon de cliente. A través del
departamento de Planificacién y Desarrollo se realizan los seguimientos oportunos para
verificar el nivel de cumplimiento de los estindares de calidad definidos acorde a las
necesidades detectadas. Este monitoreo permite la identificacién temprana de areas de
mejoras y las correspondientes medidas de subsanacion. Cabe destacar que actualmente se
realizan los esfuerzos para hacer esta practica semiautomatica, a los fines de mejorar atn

mas los tiempos de gestidén mejoras.




Actividades de Desarrollo Organizacional y Gestiéon del Cambio. A través de los
resultados del autodiagnoéstico CAF se logra identificar como unas de las dreas de mejoras
mas importantes las relacionadas a liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo, calidad de
vida laboral y la identificacién de los colaboradores con la institucién. A través del
desarrollo de actividades integradoras, coordinadas por las dreas de Recursos Humanos y
Planificaciéon y Desarrollo y con representacion de todas las areas, se logra realizar un
diagnostico especial parala detecciéon de necesidades especificas sobre estos temas, dejando
establecido un plan de accién orientado a tratar y mejorar los cinco (5) pilares antes

indicados.

Desarrollo de competencias y profesionalizacion del colaborador. Producto de un trabajo
conjunto entre Recursos Humanos y Planificacién y Desarrollo, se logr6é implementar un
programa de aprendizaje mutuo (benchlearning) desde el 2019, con el que los colaboradores
se convierten en multiplicadores del conocimiento obtenido en capacitaciones facilitadas
por la institucién y otros temas de interés; las dreas anteriormente indicadas, junto al
equipo de TIC, logran implementar el aula virtual para ser implementada, igualmente, en los
procesos de aprendizaje del personal. Adicional a esto se actualizaron las politicas de

capacitacién, resaltando la mejora sostenible de los programas de capacitacién.

Programas sobre seguridad ocupacional. Reconociendo la importancia de la seguridad de
colaborados internos, se documenté el protocolo de evacuacién al personal ante posibles

eventos de riesgos y se disefidé un programa de sensibilizacién sobre salud preventiva.

Proyecto parala Sistematizacién de los procesos de formulacién y evaluaciéon de planes y
proyectos institucionales y gestion de las Comisiones de Etica Publica. Los resultados
esperados de este proyecto que se encuentra en su tltima fase consisten en la disposicién de
una plataforma para la simplificaciéon y digitalizacién de tramites relacionados a los
procesos de formulacién, seguimiento y evaluacién del plan estratégico, plan operativo,

presupuesto y otros programas y proyectos de la institucién.




Igualmente, a través de este proyecto la DIGEIG pretende realizar un aporte significativo a
la Administraciéon Publica poniendo a disposiciéon de todas las CEP conformadas esta
herramienta para la mejora en la gestiéon de sus planes y desarrollo de funciones en la lucha

contra la corrupcién.

El Autodiagndstico CAF 2019-2020 fue presentado en el mes de noviembre. De igual

modo, se apoyd en la consolidacién del Plan de Mejora Institucional y la Gestién del Cambio,

asi como la ejecuciéon de las actividades de desempeno institucional relacionadas.

Creacidén y Fortalecimiento de Vinculos con Organismos Cooperantes

Las actividades que dan cumplimiento a este producto son realizadas por el Departamento

de Planificacion en conjunto con la Direccién Ejecutiva.

Cooperacién Internacional

Firma del Memorandum de Entendimiento (MDE) con las Naciones Unidas.

N

Firma de Memorandum de Entendimiento

con el Sistema de Naciones Unidas




Este MDE establece el marco general de cooperacién y entendimiento, y facilita la

colaboracién entre las Naciones Unidas y La DIGEIG para promover sus metas y objetivos
compartidos con respecto a la institucionalidad, ética e integridad gubernamental,
transparencia, gobierno abierto y la corrupcién, en consonancia con el mandato de las
Naciones Unidas y las prioridades nacionales del Gobierno de la Reptiblica Dominicana y su

normativa interna.

Entre las esferas de cooperacién y acciones iniciales propuestas estan:

. Curso Basico de Etica para todos los funcionarios y servidores ptblicos de la Republica
Dominicana: una herramienta para combatir la corrupcién.

- Implementaciéon del sistema de transparencia y gestor documental.

- Establecer mecanismos de intercambio con la ciudadania para asegurar su participacién y
la capacidad de interactuar en materia de lucha contra la corrupcién.

- Creacién de capacidades sobre metodologia de la investigaciéon para las Comisiones de

Etica Publica.




- Fortalecer el uso de los datos abiertos para una administraciéon publica transparente,

eficaz, eficiente y resiliente en beneficio de todos los dominicanos.

Programa Interamericano de Datos Abiertos para Prevenir y Combatir la Corrupcién

(PIDA).

El Departamento para la Gestién Publica Efectiva (DGPE) y de la Secretaria de Cumbres de
las Américas de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) otorgaron 75 becas
completas para el Curso “Introduccién a los Datos Abiertos”, una iniciativa de cooperacién
entre ambas 4reas para la implementacién del Programa Interamericano de Datos Abiertos
para Prevenir y Combatir la Corrupcién (PIDA). Las mismas estuvieron dirigidas a
funcionarios/as de los siguientes paises: Argentina, Costa Rica, Guatemala, Ecuador,

Panamai y Reptblica Dominicana (con 12 becas).

Esta iniciativa surge en el marco del seguimiento de la implementacién del “Compromiso de
Lima: Gobernabilidad Democratica frente a la Corrupcién” de la VIII Cumbre de las
Américas y subsecuentes mandatos de las Asambleas Generales de la OEA del 2018, 2019 y
2020, asi como el plan de accién 2019-2021 del Grupo de Trabajo Conjunto de Cumbres

(GTCC) para la implementacién del Programa.

La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), a través de su
Direccién Ejecutiva, coordiné la inclusiéon de los 12 funcionarios dominicanos a participar en
el curso de datos abiertos, cuyo lanzamiento fue el 23 de noviembre de 2020. Fueron
considerados para su seleccidén funcionarios de diferentes instituciones con responsabilidad
en la implementacién de las politicas e iniciativas de datos abiertos, acceso a la informaciéon
publica, rendicién de cuentas, transparencia e integridad. De igual forma, se tomd en cuenta
la paridad de género. La DIGEIG confia en que los conocimientos que adquieran los
funcionarios en esta capacitaciéon impactaran favorablemente en la calidad de vida de la
gente al potenciar la utilizacién de los datos publicos en formatos abiertos para la

prevencién de la corrupcion administrativa.




Direccidon Ejecutiva

Compromisos Internacionales

La Repuablica Dominicana decide no dejar caer el 4to. Plan de Gobierno Abierto.

Mediante comunicacién electrénica del Coordinador regional de apoyo a paises de
Norteamérica, Centroamérica y El Caribe de la Alianza para el Gobierno Abierto, se
extiende el 4to Plan de Accién vigente 2018-2020, que finalizaba el 31 de julio de 2020 y
cuyos objetivos no se cumplieron y tendrian un impacto negativo para la Reptblica

Dominicana.

La extension es hasta el 31 de agosto de 2021. EI gobierno ha emprendido acciones para

cumplirlo y cocrear a principios de 2021 un nuevo Plan de Accién junto a la sociedad.

Mecanismo de examen de la Aplicacion de la Convencidén de las Naciones Unidas contra la

Corrupciéon (UNCAC).

La DIGEIG designé: (a) puntos focales para el examen de la Reptiblica Dominicana y (b)

expertos gubernamentales para el examen de Bolivia.




- Examen de Bolivia. Este examen de Bolivia es de afio 1 inicio en 2016 y su conclusién tenia
un retraso considerable. Las elecciones de Bolivia se celebrarian en 18 de octubre, por lo que
la Reptiblica Dominicana debia rendir la revisién del informe antes de esta fecha. Tras
nombrar los expertos, la revision se llevd a cabo y remitié a la UNCAC el 16 de octubre de
2020. Posteriormente, mediante comunicacion electrénica de fecha 4 de noviembre de 2020,

la UNCAC nos comunica la adopcién del Informe Ejecutivo.

. Examen Reptiblica Dominicana. Este se encontraba estancado. Este examen es de ano 3,
inicio en junio de 2018; se encontraba inactivo. La DIGEIG retomé los trabajos con la
UNCAC iniciando las acciones para el llenado del cuestionario de evaluacién. Tras esta

etapa, durante el 2021, la DIGEIG se aboca a sostener la reunién in situ.

Mecanismo de Seguimiento de la Implementacién de la Convencién Interamericana

contra la Corrupcién (MESICIC)

Saludamos a la Secretaria General de la Organizacién de Estados Americanos, a través del
Departamento de Cooperacién Juridica de la Secretaria de Asuntos Juridicos, como
Secretaria Técnica del Mecanismo de Seguimiento de la Implementacién de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcién (MESICIC). En ese sentido, se remitié al Ministerio de
Relaciones Exteriores la designacion de los nuevos expertos ante el MESICIC, a los fines de
que a través de la Misién Permanente de la Republica Dominicana ante la OEA se realizase
la notificacion de los nuevos expertos antes el MESICIC, y reactivar con esto la participacién

del pais y la institucién en tan importante mecanismo.

La Sesién Especial de las Naciones Unidas sobre Corrupcién (UNGASS 2021).

Desde la Direcciéon Ejecutiva se coordina lo relativo a la participacién de la Republica

Dominicana en torno ala elaboraciéon de la Declaracion Politica ante la Asamblea General de

las Naciones Unidas.




Para ello, se realizan acciones junto a la Embajadora Lourdes Victoria-Kruse,
Representante Permanente en Viena, y con la Ministro Consejero Ellen Martinez, delegada
ante la ronda de consultas informales de la referida declaracién. Asimismo, se aportan,
junto a nuestros expertos, los comentarios al borrador de la Declaraciéon Politica UNGASS

2021 sobre Corrupcién.

Los dias 24 y 25 de noviembre, y 8 y 9 de diciembre de 2020, se realizaron rondas de
consultas informales, avanzando hasta el parrafo operativo (PO) 3 del borrador de

Declaracién.

Acuerdos y convenios interinstitucionales

Portales de Transparencia. La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG) inici6, junto a la Oficina Presidencial de la Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién (OPTIC), larevisién de la Norma de Portales Gubernamentales NORTIC- A2.
La DIGEIG trabaja dentro de la misma el componente de estandarizacién de Portales de

Transparencia Gubernamental.

Como un paso de avance, la institucién se ha encaminado hacia la interoperabilidad de los

sistemas como un elemento de primer orden para la transparencia.




Tres (3) nuevas Politicas de Datos Abiertos. En noviembre se inici6 la coordinacién con la
Oficina Presidencial de la Tecnologia a de la Informacién y Comunicacién (OPTIC) para la

concrecidén y puesta en marcha de una Politica nacional de Datos Abiertos.

La misma tiene como marco la Norma de Datos Abiertos NORTIC A3 y se enmarca en el
compromiso asumido por el pais ante la VIII Cumbre de Gobernabilidad Democratica frente
a la Corrupcién en 2018, y la 492 Asamblea General de la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) del 2019 (AG/RES. 2931 (XLIX-0O/19)), numeral x. Gobierno Digital,
Abierto y Transparente la Republica Dominicana, de aprobar el Programa Interamericano
de Datos Abiertos (PIDA) para combatir la corrupcién, que tiene como propésito fortalecer
las politicas de apertura de informacién e incrementar la capacidad de los gobiernos y

ciudadanos en la prevencién y el combate a la corrupcién con datos abiertos.

Es el interés de la DIGEIG que el pais cuente con una politica robusta en materia de datos
abiertos, que potencie la innovaciéon publica y la reutilizacién de los datos a los fines de
agregar valor social y econdémico en beneficio de todos los dominicanos. A estos fines, se
pondera que la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental y la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién definan un proyecto comin

que contenga dichas politicas y lancen de forma conjunta una Consulta ptblica del mismo.




Apoyo ala participacién ciudadana en los programas institucionales

Puesta en marcha de la iniciativa Abriendo los Portales por la Transparencia.




Es unainiciativa que relanzé el compromiso de gobierno abierto de la Republica Dominicana
de contar con Portales de Transparencia construidos con una mirada ciudadana. También es
el camino hacia un portal Ginico de transparencia, abierto, inclusivo, con informacién de

valor social en formatos reutilizables.

Abriendo los Portales es ejercicio de gobierno abierto en donde la sociedad civil y la
académica evaltian los portales para establecer el diagnéstico inicial sobre lo que existe y

poder establecer la linea base de las acciones para su mejora.

Division Juridica

La divisién juridica tiene como funcién elaborar y actualizar convenios y normativas
institucionales. Ademdas de brindar asesoria legal en procesos internos y externos para

garantizar la legalidad del accionar institucional.

En ese orden, se han emitido las siguientes:

- Recomposicién de comité CAMWEB de la DIGEIG, suscrita en fecha 28 de mayo de 2020,
resolucién DIGEIG-1-2020.

- Elaboracién de las Resoluciones DIGEIG NO. 3-2020 y DIGEID-CE-DG NO. 7-2020, que
fijan posicion sobre el procedimiento de desvinculacién de los miembros de las Comisiones
de Etica Publica (CEP), segn el orden, suscritas en fecha 1° y 7 de octubre de 2020,
respectivamente.

- Elaboracién Acta Constitutiva del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracién Publica (SISTAP) de la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG). Suscrita en fecha 30 de noviembre de 2020, Resolucién No.
DIGEIG-10-2020.

. Creaci6n del Comité de Implementaciéon y Gestién de Estandares TIC (CIGETIC) de la
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). Suscrita en fecha 30 de

noviembre de 2020, Resolucién No. DIGEIG-11-2020.




Eje 5. Educacién en Valores

Desarrollo de actividades educativas para fomento de los valores éticos.

Conmemoracién del Dia Nacional de la Etica Ciudadana 2020

Considerando que al momento en que se instaurd el Dia Nacional de la Etica Ciudadana y se
conformd la comisién permanente para la coordinacién de las actividades que se realizan
este dia, la DIGEIG no habia sido creada, el presidente de la Reptblica, Danilo Medina,
emiti6 el decreto 144-17, en el que designd de manera oficial a la DIGEIG como miembro y
coordinador de la Comisién Permanente para la Conmemoracién del Dia Nacional de la
Etica Ciudadana. Este decreto colocé a la DIGEIG en un sitial determinante para la

consolidacién de la integridad gubernamental.

El Dia Nacional de la Etica Ciudadana es celebrado el dia 29 de abril de cada afio y tiene
como objetivo la promocién y divulgaciéon de una cultura ética y del buen hacer en la
sociedad dominicana, invitandoles a tomar decisiones correctas y a actuar conforme a

valores éticos.

Este afio, a raiz de la pandemia del COVID-19, se hizo necesario modificar las actividades
que estaban planificadas en el POA del departamento de Etica e Integridad Gubernamental.
Pon consiguiente, se acordd trabajar con nuevas estrategias de promocién de valores para
dicha conmemoracién, conjuntamente coordinadas con las instituciones que conforman la

Comisién Permanente y con el Dpto. de Comunicaciones de la DIGEIG.

Las actividades se realizaron bajo una campana integral entre las instituciones, con la
finalidad de fortalecer la conciencia ciudadana y resaltar valores, tales como la solidaridad,
respeto, transparencia; temas sobre la comunicacién y la bioética, todos conectados con la
campana #BienHacerContraCovidl9 y la realizacion de videos alusivos a la fomentacion de

esos valores.
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Conmemoracién del Dia Internacional de Lucha Contra la Corrupciéon

El flagelo de la corrupcién sigue siendo una de las principales preocupaciones de los
ciudadanos en toda sociedad y, por tanto, para la nacién dominicana. Es por eso que
representa uno de los mayores retos y desafios para la DIGEIG, como érgano rector que
articula acciones de prevencidén y mitigacion de los riesgos que el fendémeno involucra frente

al combate de la problematica.

Con la coordinacién del Sistema de Integridad del departamento de Etica e integridad, se
implementa una actividad en conmemoracién del 09 de diciembre de cada ano: Dia
Internacional contra la Corrupcién. Este afno se llevéd una propuesta para realizar una
conferencia con el tema de “Lucha contra la corrupcién, un mecanismo importante para el
ejercicio de los derechos humanos”, recordando el Dia Internacional de los Derechos
Humanos que se celebra el 10 de diciembre, desde 1948, cuando la Asamblea General de las

Naciones Unidas adopté la Declaracién Universal de Derechos Humanos.




La propuesta de expositores enmard dos profesionales expertos en el tema que, siendo
personalidades reconocidas, logran gran connotacién en el enfoque que abarca este tema.
Los ponentes escogidos fueron David Alvarez Martin, Vicerrector Académico de la
Pontifica Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM) y Desireé del Rosario, experta

en derechos humanos y derechos de las mujeres.

Oficina Regional Norte (ORN)

Se realizaron cuatro (4) encuentros de promocién de los valores en conmemoracién del
natalicio de Ulises Francisco Espaillat, los dias 4, 5, 6 y 13 de febrero en cuatro (4) centros
educativos ubicados en la regién norte, con la participacién de estudiantes en los centros

que se describen a continuacién:

Centro Educativo Cantidad de participantes
Instituto Tecnologico México (Santiago), 148 participantes
Politéenico Andrés Feo. Lopez Cruz (El Corozo, Espaillat) 84 participantes
Politécnico Profesora Rafaela Pérez (Santiago) 112 participantes

Instituto Agrondmico ¥ Técnico Salesiano (IATESA) - La Vega | 148 participantes

Al consolidar los resultados generales de estas actividades se obtuvo un total de 472
personas alcanzadas, de las que el 63% corresponde al sexo femenino y el 37% al masculino.
Un poco mas del 1% con menos de 18 afios, mientras que el 93.50% estaba en un rango de edad

de entre 18 a 35 anos y el 5% mayor de 56 anos.

b) Indicadores de Gestién
1. Perspectiva Estratégica
i. Metas Presidenciales

Sistema de Metas Presidenciales (SIGOB)

Para este ano 2020 corresponde la elaboracién y definicién de las Metas Presidenciales e

Intermedia a dar cumplimiento en este periodo de Gobierno 2020-2024.




En el mes de octubre se recibi6é de instruccién de la Comision de las Metas Presidenciales de

iniciar proceso de elaboracién. Como resultado fueron propuestos dos (2) metas:

Metas Presidenciales

Acciones de control social ciudadano
Fortalecer la administracién ética y transparente

Fue definida la estrategia para lograr la meta con la elaboracién de las Metas Intermedias,

identificacion de los indicadores y los responsables de dar cumplimiento a dichas metas.

Indicadores de Transparencia

El 18 de noviembre se enviaron a Presidencia las matrices contentivas de los nuevos
indicadores para el Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestién Piiblica, incluyéndose
dos (2) indicadores: uno (1) de Cumplimiento de la Ley 200-04, con cuatro (4)
subindicadores reformulados y fortalecidos, y otro de Etica e Integridad, con (3) nuevos

subindicadores.

ii. Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP)

En cumplimiento a las disposiciones de las normativas del Ministerio de Administracién
Publica, la DIGEIG ha implementado un Plan de Accién y ha presentado evidencias al
Sistema de Monitoreo de Administracién Publica (SISMAP), alcanzando una calificacién de

90.08%.

Sistema de Monitoreo
de la Administracion
Fublica

Lista de Evidencias

Informacsdn del Crganisms

Organisme:  Direccién General de Exiea & Intagridad Gubsrnamantal

Promedic General: S0.08% .-




2. Perspectiva Operativa

i. Indice de Transparencia

Desde enero al 30 de noviembre 2020 la DIGEIG ha recibido un total de 40 solicitudes de

acceso a lainformacién. De estas, 24 han sido respondidas, 12 han sido rechazadas y cuatro

(4) se encuentran actualmente en proceso de recibir una respuesta.

40
24
12
- .

m Recibidas m Rechazadas

Solicitudes

» Respondidas

En proceso

De manera periddica se actualizé el portal web institucional con las informaciones en

formato de datos abiertos y de facil acceso. Esto permitié que durante el 2020 la DIGEIG

lograra las siguientes calificaciones en las evaluaciones realizadas:

Puntuacion

Enero 100
Febrero 100
Marzo 100
Abril 100
Mayo 100
Junio 98
Julio 100
Agosto 100




ii. Indice de Uso Tic e implementacién Gobierno Electronico

A suvez, se haimplementado el Gobierno Electrénico (eGob), acogiendo los lineamientos de
la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién (OPTIC). En este resultado se
engloban todas las actividades vinculadas a la interaccién de la instituciéon con la poblacién
através de tecnologias de la informacién, para la atencién de sus requerimientos, sean estos
formales o informales. El resultado al mes de octubre es de 84.82 puntos. El nivel de avance

de estos componentes se refleja en el siguiente cuadro:

Puntuacion

USO DE LAS TIC 20.00
IMPLEMENTACION DE E-GOB 20,30
GOBIERNO ABIERTO v e-PARTICIPACION 2250
DESARROLLO DE ¢-SERVICTOS 22000

iii. Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Actualmente, la institucién posee una calificacién de 95.78% sobre el nivel de
implementacién. Se ha mantenido el seguimiento a los requerimientos y solicitudes de la
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), manejadas desde el Sistema Nacional de
Control Interno (SINACI). Se han podido generar los siguientes instrumentos durante este

2020:

- Politica de Comunicacién Institucional.

- Politica de Accesibilidad Web.

- Procedimiento de Autoevaluacién de Control Interno.

- Levantamiento para el disefio del Plan de Seguridad Tecnolégica.

. Actualizacién del Comité NOBACI.




Matriz de Resumen [seguimients cuatrimestral)

DIRECCICN GENERAL DF ETICA E INTEGRIOAD GURERNAMENTAL

Periodo

Jer Cuatrimestre 2020

Leyenda del progreso

00% - 39% Incipiente

40% - 79% Mediano
BO% - 99% Satisfactorio

100% Implementada

iv. Gestiéon Presupuestaria

Anteproyecto de Presupuesto 2021

Componentes del control Institucidn Contraloria General de la Repiblica

interno Calificacién | Progreso | Evaluacidn | Progreso | Observaciones
CGR

Ambiente de Control 100.00% B | 5G.88% B 1

Valoracidn y Administracion de | 100.00% 100.00% 0

Riesgos L [

Actividades de Contral 96, 30% [ BEERE B | o

Informacion y Comunicaciones | 88.37% - BEERED . |

Manitorea y Evaluacion 100.00% B icoo0ox || O

% Totales 96.93% [ TR B

Se realizé la formulacién del Presupuesto 2021 con un valor total de Doscientos Ocho

Millones Cuatrocientos Cincuenta y Seis Mil Doscientos Sesenta y Cinco con 00/100

(RD$208,456,265.00), el cual se enfocéd en garantizar la disponibilidad de recursos para la

ejecuciéon de los productos.

Ohjeto Denominacion Monto ¢n RDS

2.1 Remuneraciones y Contribuciones 152,450,612

2.2 Contratacion de Servicios 28,200,778

2.3 Materiales y Suminisiros 16,178,400

2.4 Transferencias Corrientes 63,000

2.6 Bienes  Muehles, Inmuebles ¢ 11,563,475
Intangibles

TOTAL 208,456,265

6%

100%



Plan Operativo General 2021

En el mes de septiembre 2020, se concluyd el nuevo POA Institucional 2021, el cual esta
consolidado en 52 productos y 154 actividades, debidamente presupuestados por un valor de
Cincuenta y Cuatro Millones Trescientos Mil Novecientos Sesenta y tres con 00/100 (RD$
54,300,973.00), monto que forma parte del Anteproyecto de Presupuesto, el cual fue

trabajado con cada una de las areas y aprobado por la MAE.

En ese periodo se cargd en el SIGEF la produccién del presupuesto fisico para el 2021 con sus

metas, productos e indicadores.

v. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

La DIGEIG elaboré su Plan Anual de Compras y Contrataciones 2021 acorde a las guias
metodolégicas establecidas por la Direcciéon General de Contrataciones Piiblicas (DGCP). El

mismo fue cargado al Portal Transaccional de la DGCP dentro del plazo establecido.

vi. Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Puiblicas (SNCCP)
Se ha implementado el uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas

(SISCOMPRAS) durante el afio en curso, obteniendo una puntuacién de 95.35.

DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD
GUBERMAMEMNTAL

Puniuacidn Total

95,35
e T L S——"

Pawlic araten o A s 36 Pk Cpemgrn 2 WASTIAY
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vii. Declaraciones Juradas

En conformidad con la Ley 311-14, de fecha 08 de agosto del 2014, se encuentran obligados a
presentar Declaracién Jurada de Patrimonio los funcionarios de cualquier otra Institucién
Autdénoma, Centralizada o Descentralizada del Estado que sea creada y que administre
fondos publicos. En cumplimiento de dicha ley, se gestiond la preparacién y publicacién por
los medios correspondientes, de las declaraciones juradas de patrimonio de los siguientes

servidores publicos:

Funcionarios Cargos
Dra. Milagro Ortiz Bosh Directora General
Dra. Berenice Barinas Directora Ejecutiva
Lic. José Simé Candelario Enc. Departamento Admimistrativo y Financiero

3. Perspectiva de los Usuarios

i. Sistema de Atencidén Ciudadana 3-1-1

Conforme el Decreto No. 694-09, de fecha 17 de septiembre de 2009, que establece el
Sistema 311 de Atencién Ciudadana como medio principal de comunicacién paralarecepcién
y canalizacién de denuncias, quejas, demandas, reclamaciones y sugerencias por parte de la
ciudadania a la Administracién Publica y crea la Linea Telefénica 311 y el Portal web
www.31l.gob.do y con convenio de cooperacién entre el Ministerio de Administracién
publica (MAP) y la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental para la mejora
de la calidad de los servicios publicos, se acordé vincular a los Responsables de Acceso a la
Informacién (RAI) al Sistema 311 para canalizar las denuncias, quejas, demandas y

sugerencias realizadas por los ciudadanos

Desde enero al 30 de noviembre 2020 la Oficina de Acceso a la Informacién de la DIGEIG,
como administrador del Sistema de Atencién Ciudadana (Sistema 311), ha recibido un total
de 163 denuncias de otras instituciones. En cuanto a las quejas y reclamaciones, no se han

recibido ninguna. Se recibié una (1) sugerencia para la DIGEIG.




Quejas :
09 Sugerencias

Reclamaciones ™

= Denuncias
= Quejas
= Reclamaciones

Sugerencias

Denuncias

ii Entrada de servicios en linea, simplificaciéon de tramites y mejora de servicios publicos.

A finales del 2019 se iniciaron los planteamientos de un proyecto de estandarizacion y
automatizacién de los servicios, partiendo del compromiso firme de innovar y encaminar la
gestién institucional hacia la mejora sostenible. Durante los seis (6) primeros meses del
presente ano se ejecutd este proyecto que reconoce la importancia de la gestién oportuna y
eficiente de los servicios e incrementar la posibilidad de acceso a los mismos. Por lo que se
lograron estandarizar los 15 servicios sustantivos y materializar la posibilidad de gestionar
totalmente en linea mediante una plataforma 13 de estos servicios, excluyendo dos (2) de
ellos, ya que contaban con sus propios proyectos de desarrollo tecnolégico. El proyecto no
involucra la automatizacién de tareas de los servicios “Recepcién y tramitacién de
propuestas para la estrategia IPAC” e “Investigaciéon de Denuncias”, por la razén antes
expuesta.

Resultado del proyecto:

. Para los quince (15) servicios sustantivos de la DIGEIG, se deja establecida en su totalidad
la estandarizacién: atributos, requisitos, tramites, estdndares de tiempos y otros
compromisos a cumplir al momento de prestar el servicio.

. Se elaboraron los siguientes documentos que enmarcan las politicas de gestién de los

servicios sustantivos y establecen una guia para la gestiéon uniforme de los procesos:




-Catalogo de Servicios

-Manual de Politicas de Servicios

-Manual de Politicas para el Correcto Manejo de los Datos Personales
-Politica de Privacidad de la Plataforma de Servicios Institucionales

-Términos de Uso de la Plataforma de Servicios Institucionales

- Alineacién de los documentos resultantes y la plataforma con los requerimientos de la
NORTIC A5:2109, normativa para la estandarizacién y automatizacién de servicios

publicos.

. La plataforma web permitira la gestién del servicio (solicitud, seguimiento, respuestas,

desarrollo y cierre).

Desde el mes de agosto se ha mantenido la gestién de seguimiento a la correcta ejecucién de
procesos y servicios, desarrollando acciones de monitoreo a los registros de los servicios
prestados para la verificacion del cumplimiento de indicadores y estandares de tiempo de
respuesta. Asimismo, se han detectado oportunidades de mejoras que se proyectan como
futuras acciones de innovacién, considerando entre estas acciones la simplificacién y

digitalizacién de procesos sustantivos de apoyo y control.

Ademas, se aplicaron encuestas para la mediciéon del nivel de cumplimiento con los
compromisos de calidad y satisfaccién de clientes-ciudadanos.

Por otra parte, se inicié el mejoramiento de los instrumentos de medicién de la satisfacciéon
de procesos internos, disefiando una encuesta mejorada para la medicién de servicios de las

areas de TIC y Recursos Humanos.

IV. Gestiéon Interna

a) Desempeno Financiero

El departamento Administrativo y Financiero es un area transversal, un ente eficiente,

funcionalmente, integrado, moderno y transparente, abierto a los cambios.




Da apoyo logistico y financiero para que las dreas sustantivas puedan llevar a cabo sus
proyectos y cumplan con las actividades plasmada en el Plan Operativo Anual (POA),
alineado al Plan Estratégico 2019-2021, que a su vez estd alineado a la Estrategia Nacional
de Desarrollo, en el eje No. 1. Se cuenta con un personal que asiste en los diferentes procesos
financieros, para apoyar y lograr alcanzar las metas y objetivos establecidos, en el plan de

trabajo, de esta manera se promueve el bienestar institucional.

La DIGEIG, como oérgano rector de ética y transparencia, cumplié las normativas y
resoluciones emanadas del Ministerio de la Presidencia, asi como de la Contraloria General
de la Republica, Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES) y la Direccién General de
Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) y todo el registro financiero institucional esta

conforme a lo establecido por esos 6rganos rectores.

En materia de Compras, se cumplié con lo establecido en la Ley 340-06 y su Reglamento de
Aplicaciéon No. 543-12, asi como el Decreto 15-17 de fecha 8 de febrero del 2017; la Circular
No. 31 que cita la Resolucién PNP-02-2018, la cual habla de la compra de combustible,
reparacién de vehiculos y compra de boletos aéreos. Todas las gestiones relacionadas a
compras se realizan a través del Portal Transaccional, excepto aquellas compras realizadas
del fondo reponible institucional, amparado en la Resolucién 069-2020, que autoriza la
institucién a la creaciéon de dicho fondo. Las compras del fondo reponible, se limitan a
ciertas partidas o c6digo de partida presupuestaria, tales como: Telefax y correo, viaticos
dentro del pais, pasajes, limpieza e higiene, articulos de caucho, articulos de plastico,
estructuras metalicas acabadas, herramientas menores, gas GLP, productos eléctricos y

afines.




Las ejecutorias en materia administrativa y financiera para el ano 2020, se enmarcaron en el

desarrollo y ejecucién de cinco (5) proyectos descritos a continuacién:

. Fortalecimiento de la Gestiéon Administrativa y Financiera Institucional de la DIGEIG,
el cual persigue el cumplimiento de las metas y objetivos para lo cual fue creada la DIGEIG,
a través de los departamentos de Etica, Transparencia Gubernamental y de Investigacion y
Seguimiento. Como muestra de fortalecimiento de este departamento, se cumplié con el

Indice de Gestion Presupuestaria en el presupuesto financiero.

« Proyecto de Expansién de la Institucidon. Se brindé apoyo logistico y financiero.

- Metas Presidenciales. Se brind6 apoyo logistico-financiero para alcanzarlas.

También se dio soporte administrativo y financiero para la ejecucién de todos los proyectos
de la institucion, tales como: “Abriendo los Portales”, “Gobierno Abierto”, “Iniciandonos en
Etica y Transparencia”, “Premiacién de Periodismo de Datos” y la creacién de las

Comisiones de Etica Pablica en las instituciones del Estado.

Presupuesto 2020

A la DIGEIG le fue asignado un techo presupuestario de Doscientos Quince Millones
Trescientos Setenta y Dos Mil Ciento Noventa y Dos Pesos con 00/100 (RD$215,372,192.00),
siendo aplicados ajustes de disminucién de un 3.55%, representando un valor de Siete
Millones Seiscientos Cuarenta y Cinco Mil Doscientos Veinticinco pesos con 00/100
(RD$7,645,225.00); quedando un presupuesto final aprobado por valor de Doscientos Siete
Millones Setecientos Veintiséis Mil Novecientos Sesenta y Siete pesos con 00/100
(RD$207,726,967.00) con el objetivo de ejecutar las actividades propias contenidas en su
Decreto de creacion No. 486-12. Y aquellas emitidas por la Presidencia de la Republica,
relacionadas con el accionar de la razén de existir. Los ajustes mencionados, fueron

realizados en el mes de julio 2020, motivados por la pandemia del Covid-19.




Del Monto ejecutado, el 98.31% corresponde a gastos corrientes y el 1.69% a gastos de capital.
De acuerdo con la proyeccién hasta el cierre de ano, la ejecucién estimada es de 94.33%,

correspondiente a gastos corrientes y el 5.67% a gastos de capital.

Ejecucién Presupuestaria del Periodo:

Durante el periodo del 01 enero al 31 de diciembre de 2020, nos aprobaron las cuotas
presupuestarias correspondientes a los cuatro trimestres del afo, por un valor de Ciento
noventa y Tres Millones Quinientos Treinta y Tres Mil Novecientos Cinco Pesos con

24/100. (RD$193,533,905.24) que incluye gastos fijos, operativos e inversiones.

Del monto programado referido anteriormente, se ha ejecutado al 30 de noviembre del afio
en curso, via la herramienta virtual SIGEF, la suma de Ciento Veintiséis Millones
Ochocientos Veintisiete Mil Novecientos Sesenta y Dos pesos con 42/100

(RD$126,823,962.42).

Pasivos

Al 30 del mes de noviembre 2020, se mantienen compromisos pendientes de pago
correspondientes a gastos corrientes, compra de materiales y equipos ascendente a un
monto de Cuatrocientos Cincuenta y Siete Mil Setecientos Sesenta y Siete Pesos con 22/100

(RD$457,767.22).

Proyecciones de Gastos
Al cierre del afio se proyectan gastos corrientes, por la suma de Doscientos Trece Millones

Cuatrocientos Tres Mil Novecientos Setenta y Seis Pesos Con 59/100 (RD$13,403,976.59).




Cuadro de Ejecucidn Fisica y Financiera del Presupuesto

Los cuadros debajo reflejan la situacién financiera de la instituciéon al 31/12/2020 y

comparativo con la ejecucioén presupuestaria al 31/12/20109.

Remumen Movimiento Financiers Enero-Diciembre 2020

Valores en RDE

Detalles Total

AFROPFIACION EJECUTADA ENER.O-MOVIEMERE 2020 124,823,042 42

APROPFIACION EN FROCES0 DE ETECUCION A DICIEMBEE 2020 32,010,208.43

Pendiente de Aprobar 2020 18,882,793.13

SUB-TOTAL DISFONIELE 207, 726,967.00

Ohijeto Detalle de Gastos, Compromises v Proveociones Total C

del descriprion del Gasto Eavion Compromisos v T o=

Casto devengados L Compromizes | Provecciomes | proveccignes L]

1 Servicies Persomales R 0.17% | 35.519,060.71 0 147,083.6015.84 | B175% 4,332,312.06

114,353,645.73

1 Servicies No Personales | 530 155542244 3.211,900.13 12,487,345.97 | 6.98% 12,264,728.08
6,720,022.33

3 Materiales ¥ Suministro ; 2.84% 2,035,841.20| 119433735 TA343TRAT| 4383 2,780,684.76
3,604,200.69

4 Trensferencia Corrientes 0.00% - 0 IBE000.00 | 0.12% TI8,000.00

- 385,000.00

[ Activos No Finencieroz | LaB 003 7.807,73811 10,143,831.78 | 5.67% 1.137,070.24
2,146,093 63

TOTALES 126,523 96242 | 100.00% | 38,606,232.85 | 13,403 976.50 178,334,172.85 | 100.00%: 28,302 79515

o




Ejecucion presupuestaria afio 2019

APROPIACION EJECUTADA ENERO-NOVIEMBRE 2019

134,043,584.62

APROPIACION EN PROCESO DE EJECUCION A DICIEMBRE 2019

37,127.849.65

Pendiente de Aprobar 2019 9.200,757.73
SUB-TOTAL DISPONIELE 200,372,192.00
Objeto Detalle de Gastos, Compromisos ¥ Proyecciones Total  Gastos,
del descripcién del Gasto Castos Compromisos y
% Compromisos ecciones i %
Gasto T P! Proy Proyecciones
1 Servicios Personales 79.13%
123.074,741.13 | 79.90% 19,767,953.84 - | 142,842,694 97
2 Servicios No Personales 8.49%
10,953,877.90 | 7.11% 4,199,585.77 177,000.00 15,330,467.67
3 Materiales y Suministro o _ 5.82%
995723552 | 6.46% 455,331.08 85,250.00 10,457 816.60
4 Transferencia Corrientes - | 0.00%
- | 0.00% - -
[ Activos No Financieros 6.56%
10,057,730.07 | 6.53% 1,789.607.00 - 11,847.337.07
TOTALES 100.00% 100.00%
154,043,584.62 26,212,481.69 262,250.00 150,518,316.31

6.720.022,35

3.604.200,69

s | Servicios Personales

Gastos devengados

= 2.146.093,65

» 2 Servicios No Personales

4 Transferencia Corrientes » 6 Activos No Financieros

3 Materiales v Suministro




Variaciones 2020-2019

Variacion Relativa
Objeto
descripcion del
del
Gasto Total Gastos,
Gasto Gastos
Compromisos | Proyecciones | Compromisos
devengados
v Proyecciones
1 Servicios
Personales -8,721,09540| 13,862,015.37 0.00 5.140,920.87
5 Servicios No
Personales -4.233 85555 -1,644,167.33| 3,034901.13| -2.843,121.70
3 Materiales v
Suministro -6,353,034 83 1,580,510.12| 2,109,087.35| -2,663,43733
4 Transferencia
Corrientes 0.00 385,000.00 0.00 385,000.00
p Activos No
Financieros 7191163642 -1.789.60700] 7997 73811| -1.70330529
TOTALES
(27,219,622.20) | 12,393,751.16| 13,141,726.59 | (1,684,143.46)




Objeto Total Gastos,

Descripcion Gastos . .
del Compromisos |Proyecciones | Compromisos

del Gasto devengados
Gasto y Proyecciones
] Servicios

Personales -7.09% 70.12% 0 3.60%
, Servicios No

Personales -38.65% -39.15% 1715% -18.55%
3 Materiales v

Suministro -63 80% 34711% 2474% -2537%
4 Transferencia

Corrientes 0.00% 0.00% 0% 0.00%
p Activos No

Financieros -78.66% -100.00% 0% -14 38%
TOTALES -17.67% 47.28% 5011% -0.93%




- Todos los desembolsos se realizan conforme lo establecido por el clasificador

presupuestario del Sector Publico y siguiendo las normas establecidas.

- Todos los requerimientos del 4rea financiera, para ser subido al Subportal de
Transparencia son enviados oportunamente a la Oficina de Acceso a la Informacién Publica
para cumplir con la Ley 200-04.

- En cumplimiento a la Ley No. 126-01, que crea la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental, se elaboraron y se remitieron a la Direccién General de Contabilidad del
Gobierno (DIGECOG) los informes correspondientes al periodo enero-diciembre de 2019 y
enero-junio de 2020. Queda pendiente enviar el informe correspondiente al semestre
julio-diciembre de 2020, luego del cierre de afio.

b) Contrataciones y Adquisiciones

Resumen de Compras realizadas durante el periodo enero-noviembre 2020

Dentro de los procesos de compras no se realizaron licitaciones.

Cuadro Demostrative de los Procesos de Compras al 30 de noviembre 2020

; Frocadimbent J— RS Canttidad de

v | ke mes (SSL04| SRt [cobiiain 0| Peagninr | St [ o e Toru
Sy 411580058 4 411,580.05 4 BOT 1000 00 i E a 1,218 580.05
Fabrang B 38 B -] BO2 3 B4 16 ] B Q 262,354,564
Varzo BOAAIE 12 12 808 54512 2 131830 00 ] E a 1,926,936.12
Bkl o 0 442 33800 2 E Q 442, 336,00
Wirva 40 585 00 5 &0 583 00 4 ] a 404, 563.00
Junic ITAeT08 4 a7 45T 08 4 M7 B200 1 E Q 719,129,098
Jula E81.300.00 B BE1 389 00 B ] a 881,359.23
bgosio 29,702 00 1 25,702 00 i ] E a 78701, 78
‘Saplentbire TraTsE N LF T73,758.11 17 ] a 773,758.11
Crubne i At AT 13 32 BBE AT 1 ] E a 382 585 94
Moy e 403504 15 3,504 41 15 ] B Q 403,504 .41
Totales 5 129,519.89 ¥ 5.129,519.89 - 2,915,365.00 L] 1 L] 8,044,588.37




Resumen de Compras y Contrataciones. Durante el periodo enero-noviembre 2020, se
emitieron 95 6rdenes de compras, las cuales fueron ejecutadas conforme a las normas

establecidas.

El monto al que ascienden dichas 6rdenes de compras es de Ocho Millones cuarenta y cuatro

Mil ochocientos ochenta y ocho con 37/100 (RD$8,044,888.37).

Rubros bajo los cuales fueron ejecutados los procesos de Compras. Fueron utilizados 37

rubros, como se aprecia a continuacion:

Dexcripcion Valores RDS

Accesarios de oficina y escritonio 132,512.70
Alimentos preparados v congervados 306,443 .63
Aperatos electrodomestico: 1548500
BEshidas T7.211.00
Combostibles B07,000.00
Comercizlizacion v distribecion 15,280.01
Copiparsntess para tecnelesiz de la mformacion, difusion o telecomurdcacione: 147,519.67
Comipaestos v mezclas 217,387.10
Egunipo para servicios de mansparts 3543401
Eguipo informatico ¥ acoesorios 17,464.00
Eguipo, accesorios v suministros de arte v mamualidades 304, 182.41
Eguipos v suministros demtales 14,005 08
Farmacion profazional 130.473.00
Lamparas ¥ bombillas v comparentes para lnparas 138,353.00




Mlzquinaria, aueminisroes ¥ accesarios de aficiea

1,567,901.05

Materizles de empague 40,173.10
MMateriales didactico: profesionales v de desamrollo v accesoros ¥ summirdstros 10.700.78
Medicamentos para & sistermna nervioso ceniral 23,285.00
Lluebles de alojamisnta 33,040.00
Productos de papsl 103,062.77
Productos quinmeicos 132,953.10
Prataccion contra incerdias 31,246.40
Publicidad 351,309.80
Bedipisntes v 2lmacenamisnts 35,246.60
Fesimas v colafonias ¥ otres materiale: derivados de resing 72,0841
Servicies de apoyo 2 la fabricacion 2446,901.00
Semvicios de as=0 ¥ limpieza 133,611.22
Servicies de marterimisnto ¥ reparaciones de constmicciones e nstalaciones 581,250.30
Sarvicios de seEuT0s ¥ penaloms 213,8B5.00
Servicips informaticos §2,857.50
Servicios mmobiliarios 21844500
Sarvicios legale: 22.420.00
Zoftware 1,230,241.80
Telzs ¥ vestidos medicos T7025.04
Tratzmiente, suministros v elimiracion ds agoa ¥ agnas raziduales 36,302

Thtensilios de cocina domesticos 13,1338.14
Wehaculos de motor 78,300.00
TOTAL RED3 8,044 388.37




NUMERO DE

TIFO DE PROCESOS GRDENES MONTO (ED%)
Compras Debajo del TTmbral 83 3,12%.519.37
Compras MMenores G 2,915 36000
TOTAL RD3% 101 §,044,888.37

Descripcidon de los Procesos. Bajo los siguientes procesos fueron ejecutadas 101 6rdenes de

compras:

-Por Comparacién de Precios: no se ejecutd ninguna.

-Compras por debajo del Umbral: 95 6rdenes, se ejecutaron por un valor de Cinco Millones

Ciento Veintinueve Mil Quinientos Diecinueve Pesos con 89/100. (RD$ 5,129,519.89).

-Por Compras Menores: 6 6rdenes, se ejecutaron por un valor de Dos Millones Novecientos

Quince Mil Trescientos Sesenta y Nueve Pesos Con 00/100. (RD$ 2,915,369.00).

-Procesos de Excepcidn: no se ejecutd ninguna.

El siguiente cuadro muestra en resumen todo el proceso descrito anteriormente:




RESUMEN DE COMPRAS SEGUN PROCESOS

- Proveedores Contratados: 69 proveedores, fueron contratados cumpliendo todos con su
registro de proveedores del Estado y su registro de DGII, evidenciando su No. De NCF,
etc. Etc.

- Monto y porcentaje del presupuesto ejecutado destinado a Compras y Contrataciones
de Bienes, Obras y Servicios a MIPYMES. Cuatro Millones Novecientos Cuarenta y
Cuatro Mil Novecientos Cincuenta y Nueve con 58/100 (RD$4,944,959.58) del monto
ejecutado en compras de bienes y servicios fueron adjudicados a MIPYMES, lo que

equivale a un 61% del monto ejecutado durante el periodo.

Total de laz Compras ¥ porcentajez de Compras a MIPYMES
No. | Proveedores Valore: RD%
1 El Trigngule, SEL 207.000.00
2 Apenilarte, SEL 12,154.00
3 Al Punto Del 8zbor-A4, SEL 2312800
4 Gestidn Emprezanal LYW, 3RL 71,%80.00
5 Allman Leverantor Dommicana, SRL 211.056.33
& D'Erenly Comercial, SEL 3852077
7 Compu-Office Dominicanz, SEL 48 TEG.6E




Eame International, EEL

1,746,229.10

Textilgraf, SEL

17.464.00

Electromecanica Gomez Peralta EGP, SEL

509.701.00

Fiana Industrial, SEL 150,743 31
ILC Office Supplies, SEL 33,040.00
P.A. Catermg, 3EL 442500
Padron Office Supply, SEL 2B 63696

Soluciones da Informacidn v Tecnologia, SEL, (SOLINTEC)

107,382.98

Panaderia Raposteria Villar Hnos, SEL 11,547 53
Progastable, 8RL 26,186 56
Fadio Cadanz Comercial, SEL 3330720

Jervicios Dizefios ¥ Mateniales M & A SEFDIMAT, SEL

152,503.00

G&L Suplidares, ERL

15,812.00

E & C Multizervices, EIRL

127,825.00

Silem MC, SEL 30,002.50
Siteerp, BRL 34784216
Soluciones Tecnologicas Empresariales, SEL 37.%65.00
Tresa Intemational, SEL 153,087.30

Universal Print Coler, SEL

106,200.00

Total compraz MIPYMES 4.944,959.58
Total compras 5.044,858.37
% compraz a MIPYMES 61%




Monto y Porcentaje del Presupuesto destinado para Compras y Contrataciones, Obrasy
Servicios. Del presupuesto asignado a la DIGEIG, cuyo monto asciende a Doscientos Siete
Millones Setecientos Veintiséis Mil Novecientos Sesenta y Siete pesos con 00/100
(RD$207,726,967.00), el valor destinado para Compras y Contrataciones de Bienes, Obras y
Servicios en el PACC proyectado para el ano 2020 es de Treinta y Cinco Millones
Novecientos Setenta y Nueve Mil Novecientos Noventa y Seis Pesos Dominicanos Con

91/100 (RD$35,979,996.91), equivalente a un 17.32% del Presupuesto.




